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主题图的概况及应用研究（下篇）

——构建基于主题图的金融培训机构知识系统*

前言

在本文的上篇“主题图的概况及应用研究”中提

到，在语义Web时代，国外对主题图实用价值的认识

日趋深入，在众多的行业领域，已经成功地构建了基

于主题图的知识系统。这些主题图的成功应用主要涉

及到e-Learning、内容管理、出版、电子调拨、商业交

易、商业流程模型、Web应用统合、Web门户等领域。

近年，国内也出现了关于主题图的理论与应用的研究

报告，及一些原型系统，但这些还远远达不到实用化

程度[1,2]。

在这一背景下，本研究通过对主题图的理论精髓

全面、深入理解，充分利用主题图在知识系统组织中

的优势，将其实际地运用到金融培训机构的知识系统

中，阐明主题图技术如何满足金融培训机构用户对系

统的知识性需求。本研究从上篇主题图概况及应用研

究，过渡到本篇基于主题图技术的金融培训机构知识

系统的构建，力图展现主题图的理论与实践结合的全

过程，从而促进主题图技术在我国的普及。

为实现主题图在金融培训机构知识系统中的应

用，我们首先从主题图在知识系统中的作用入手，再

对金融培训机构知识系统的需求进行分析，以明确基

于主题图技术的金融培训机构知识系统的构建方向，

为系统未来的发展与完善奠定基础。

1 主题图在知识系统中的作用及金融
培训机构知识系统需求分析

在知识系统中，主题图是知识组织和知识呈现的

重要技术。主题图的核心，即Topic选定的三项原则

“应用领域的确立、用户需求的分析、人脑主观的认

识”体现了知识系统的理念。主题图的建立，需要创

建者基于用户领域应用的需求，对人脑认识的与需求

相关的主题进行选择和结构化处理，主题选择和结构

化处理的过程实质是一种确立知识分类体系的过程。

作为一种知识分类的方法，主题图的优点在于，它不

是根据学科知识的结构来构建的，而是针对具体领

域应用和个性需求，满足这种动态的环境变化。这

正是主题图成为知识系统重要技术的原因。此外，

基于主题图的分类方案可以超越知识资源的存储形
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态、存储方式和地理位置的限制，实现不同类型、

不同地域位置的知识资源的一体化架构。利用主题

图技术构建的知识体系，可以通过其知识呈现的可

视化功能，为用户提供导航，方便用户进行复杂的

知识检索[3]。

由于主题图在知识系统中具有上述不可替代的作

用，本研究认为，应用主题图技术可以较好地满足诸

如金融培训机构知识系统中，用户对金融培训资源的

动态知识分类和知识导航的需求。而国内金融培训机

构知识系统的需求分析的要点如下：

我国各金融机构每年都会针对机构内中高层领导

干部及每位员工进行各种培训，以提升员工的管理能

力、业务操作能力及综合能力，这种培训对提升金融

机构的整体素质起着重要的作用，高效、实时、灵活

的培训体系成为机构发展的基础。目前为止，各培

训机构已积累了大量的培训资源，而且逐年成倍增

长。但由于缺乏有力的知识组织与管理手段，现在

的培训系统不具备良好的分类体系，资源查询及重

用方面的问题日趋深刻，无法满足金融机构的战略发

展需要。金融培训机构亟需强有力的知识管理理论指

导培训工作，及用先进的技术手段建立培训用知识体

系。基于金融机构的领域知识，从实现灵活高效的培

训用知识系统的目标出发，以培训课程的模块为基本

单元，将分布在各种教材、课件中的课程资源内容进

行大规模的梳理、描述，形成互相关联、易操作、易

利用、易管理、全面有序的知识系统，并基于这一知

识系统，对原有的各类教学培训系统进行升级改造、

重新开发，形成能够向教学管理者、教师和各类学习

用户提供知识服务的系统平台，是金融培训机构的重

要课题。

在明确了上述需求的前提下，我们设计开发了基

于主题图的金融培训机构知识系统。

2 基于主题图的金融培训机构知识系统

2.1 金融培训机构知识系统架构设计

主题图是一种类似语义网络的知识表示模式，融

合了传统索引、图书馆学与AI等领域的优点，可以有

效地组织资源内容以利于推理、导航，解决大量无序

信息所造成的利用问题。利用主题地图可以将各种类

型的内容资源向知识本体层映像，充分发掘资源之间

内在蕴涵的关联关系，满足个性化用户对相关资源的

检索、利用的需求，实现相对比较复杂的知识检索。

上述理论说明，主题图技术是在用户和资源之间

建立知识本体，即知识地图。知识地图将资源进行关

联组织，同时，知识地图可以导航用户查询相关的资

源，正好满足了金融培训机构知识系统的需求。如图

1所示，我们将“基于主题图的金融培训机构知识系

统”的构架设计为3层：资源层、知识层、用户层。

系统的主要特征可以归纳为具有知识分类和知识导航

功能，用以实现对资源的基于语义的知识化组织和可

视化导航。采用主题地图技术，培训资源的知识分类

映射为对知识地图的构建，可以较为知识化、个性化

地向用户展现资源内容，使用户从其需要或者感兴趣

的主题出发检索到所需资源。基于主题图的知识分类

功能对资源进行归纳整理出知识层，本文称作知识地

图，通过知识导航服务功能，来满足用户层的各种需

求，比如学习者、培训教师、管理者的不同需求。信

息资源层包括各种与培训有关的信息资源；知识层建

立在信息资源层之上，用以资源标定、分类与组织及

定位等；用户层为需求不同的各类用户。

从图1看出，在基于主题图的金融培训机构知识

系统构架中，主要实现的功能为知识导航（满足不同

用户的个性需求）与知识分类（实现不同资源的组织

化）。这两部分功能的实现，取决于知识层中的基于

主题图技术的知识地图的构建。为此，以下内容将描

述基于主题图的知识地图的构建，描述在用户与资

源层之间构建知识地图的过程，从而利用这一知识地

图，实现对培训资源的知识分类和导航用户检索到所

需的课程资源。

图1 基于主题图的金融培训机构知识系统架构
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2.2 基于主题图技术的金融培训机构知

识地图的设计与可视化

2.2.1 基于主题图技术的金融培训机构知识地

图的设计

为了构建基于主题图的金融培训机构的知识地图，

就要遵循主题图知识化组织的三要素规则：概念（T）
的建立，概念间的关联关系（A）的确立，引导向资源

（O）。本研究利用金融领域业务的标准术语体系等建

立概念及概念间的关系，即知识地图，并将知识地图中

的概念与对应的培训资源间建立链接。也就是说，用

户可以通过知识地图的导航，访问所需的培训资源。由

于知识地图和所指向的资源相互独立，当资源发生变化

时，只需要对知识地图进行更新的操作。

因为金融培训机构知识系统的用户类型很多，本

文仅以两类学习者“首席产品经理”和“资深产品经

理”为例，说明如何基于主题图理念，构建满足这两

类用户需求的知识地图。

图2以不同的颜色来示意不同的类别，为我们所

设计的知识地图。这种知识地图，让学习者直观地把

握课程的分类体系，比如，学习者在选择培训资源

时，通过他应当掌握的业务核心能力、业务知识模

块、业务知识细分的体系来找到对应的学习资源。这

一知识地图，描述了金融培训领域中概念及概念之

间的关系，从资源层面看，它是培训资源的知识化

分类体系。从用户层面看，它又是导航用户知识化

检索的体系，在用户和所需资源之间建立了沟通的

桥梁。

 

2.2.2 基于主题图技术的金融培训机构知识地

图的可视化

设计了金融培训机构知识地图之后，进一步的工

作就是将其可视化。本文展示出一些知识地图的可视

化结果，同时，简单地介绍可视化软件工具。

图2 基于主题图技术的金融培训机构知识地图

30



2010年第5期（总第72期）

http: // www.dlf.net.cn
本期话题

2.2.2.1 基于学习者视点的知识地图的可视化

图3将首席产品经理需要培训的内容进行了可视

化再现。从理论上讲，培训内容可以细化到任意粒

度，比如，图中称作的“知识细分”的粒度。而传统

的分类体系通常难以实现任意颗粒度的知识分类。同

时，不同的学习者之间可以共用同一知识模块或知识

细分。利用主题图技术，可以实现各种复杂的关联

描述。  

所对应的培训资源了建立了链接，就可以通过点击，

跳到资源所在之处。

图3 首席产品经理需要培训内容的知识细分

知识细分的上一层是知识模块，可以同时展现数

层分类关系。从图4看出，首席产品经理依靠可视化的

知识地图可以知道：他应当培训哪些知识模块，哪些

知识细分他不需要培训等等。

图4 首席产品经理需要培训内容的

知识细分隶属的知识模块

图5将核心能力层也一并展现出来，每个核心能力

包含哪些知识模块，每个知识模块又包含哪些知识细

分，哪个学习者需要学习哪些核心能力、知识模块、

知识细分等等，从这张知识地图上可以清楚地判断出

来。如果知识地图上某一节点（即培训的知识点）与

图5 首席产品经理需要培训内容的知识

细分、知识模块隶属的核心能力

从以上的视图看出，利用知识地图，学习者可以

很方便了解资源的构成并且有针对性地找到其需要培

训的知识点。这些知识点之间的复杂结构，通过TM
技术，可以灵活地描述，通过可视化展现，变得非常

直观。

2.2.2.2 金融培训机构知识地图的可视化工具

2.2.2.1、2.2.2.2两小节是我们应用主题图工具软件

开发展现了金融培训机构知识地图。为了让读者了解

主题图的可视化软件工具，这一小节将简要地介绍这

一工具。

 如图6、7所示，图6左边是以学习者为例的一个树

形结构图，点击左边树形结构中的首席产品经理，在

右边会显示出图形效果；点击图7左边树形结构中的团

队沟通-知识细分，在右边会显示出与树形结构对应的

图形效果。

图6 主题图的可视化工具软件（1/2）
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由此看出，一张复杂的知识地图，通过可视化工

具的利用，呈现给用户的界面非常友好，这给主题图

的应用普及提供了重要的支持。可以说主题图技术在

某一领域的应用实现，重要的工作是基于用户需求，

结合领域知识，建立概念及概念之间的关系，即本文

所称的知识地图，从而实现具有知识分类和知识导航

的实用系统。

3 结论和展望

本文基于主题图的知识分类理念构建了金融培训

机构知识系统，完成了知识地图的设计与开发，实现

了金融培训系统中结构化知识单元间的导航、知识结

构的可视化。由于主题图具有合并及扩展的机能，这

种金融培训机构的知识体系也可进一步扩大发展。

主题图技术把金融行业培训系统的资源有机地整

合在一起，用知识组织的理论设计培训系统、主题图

软件工具构建了培训系统、导航各类用户访问所需的

支援内容，解决了该领域存在的课题。这一方法论对

其他行业同样有着示范作用。

中国科学技术信息研究所在很多领域都有较为成

熟的概念词表体系和应用平台，这成为我们在更广阔

的范围内应用主题图技术的有利条件。今后，我们将

进一步将主题图技术与RDF技术、本体技术相融合，

实现更加高度的语义化知识系统的构建。

图7 主题图的可视化工具软件（2/2）
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Abstract: As an application of Topic Maps in a specific field, following the last article titled  A Survey of Topic Maps and Its application Study , this article introduces 
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