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前言

一流的科学研究需要一流的信息

做支撑（路甬祥语）。中国科学院国

家科学图书馆自2004年起开始实行学

科馆员服务，2006年正式设置学科咨

询服务部，组建专职学科馆员团队，

推进“资源到所、服务到人、嵌入一

线、服务科研”；建设院所协同机

制，促进中科院研究所文献情报服务

转型，有效提升了对科研一线的信息

保障和知识服务水平，受到了科研人

员的好评。

由于信息环境的快速变化、用户

信息行为的改变和信息技术的飞速发

展，国内外众多图书馆都在苦苦探索

图书馆的生存出路、发展之路，规划

图书馆未来发展的战略与策略，推动

发展转型和服务创新。在图书馆发展

的关键时期，我们更需要睁大眼睛看

世界，及时了解发达国家图书馆的同

行在做些什么，在想些什么，学习和

借鉴国外先进图书馆的发展经验和最

佳实践（best practice），以便更快地缩

短与先进图书馆之间的差距，更好地

适应国内图书馆用户的信息需求。

他山之石，可以攻玉。2010年5月
8-18日，在中国科学院有关部门的支持

下，中国科学院国家科学图书馆组织

总分馆及全院部分研究所的部分图书

馆员10人，组成“国家科学图书馆学科

1

化服务高级培训班”，赴美国七个主

要的图书情报机构实地考察调研美国

图书情报服务的最新进展与变化。这

些机构包括斯坦福大学图书馆、加州

数字图书馆（CDL）、联机计算机图书

馆中心（OCLC）、耶鲁大学图书馆、

哥伦比亚大学图书馆、国会图书馆、

约翰霍普金斯大学图书馆。考察调研

工作事先准备充分，时间安排紧凑，

任务设计精细，美方配合顺利，调研

材料丰富。考察活动获得了丰硕的成

果，圆满达到了预期的目标。

为保障考察重点突出，保证调

研效果，出发前，考察团成员对7个
机构进行分工，提前通过网络和其他

渠道初步调研各机构的基本信息、资

源建设、用户服务、信息技术应用、

战略规划等方面的内容，完成了初步

的《美国图书馆调研报告（赴美前

期）》，并拟定了各个机构的重点调

研提纲和需要咨询的问题。在美期

间，考察团成员利用一切机会，认真

研读有关该馆的资料，准备讨论的问

题，认真听取国外专家的报告，与国

外同行探讨图书馆目前存在的问题和

发展思路，实地考察国外图书馆的发

展实际，利用闲暇时间一起总结和交

流在美考察调研的体会和感受，并最

终完成了七份有份量的调研报告。此

次在《数字图书馆论坛》发表，作者

和编辑部作了必要的删改和精炼。

通过考察，我们认识到，在网络

时代，在搜索引擎称霸的时代，国内

外图书馆面临的挑战都是相同的。谁

能突破传统图书馆的藩篱，更有效地

利用信息技术，以用户需求为中心，

充分地发挥数字图书馆的功能，完成

图书馆从文献服务、信息服务到知识

服务的转型，谁就有了发展的主动

权，谁就在发展中占据有利的地位，

谁就赢得了更广阔的发展空间。从这

个意义上讲，加强国际图书馆界的交

流，了解国外图书馆的新发展、新变

化、新趋势，共同探讨图书馆未来发

展的模式与机遇，比以往任何时候都

更加紧迫，更加重要。

也许这七家机构的发展目标、

发展环境、基础设施、服务特色都是

不同的，但我们总能从每一家机构的

发展中分享成功的因素，领略发展的

愿景。但愿这七份报告，能通过第一

手资料，为国内业界提供美国主要图

书馆较为丰富的最新信息，感悟国外

同行的所思所想、所作所为，为我们

图书馆的发展规划和今后发展提供启

迪、借鉴和指导。

世上本没有路，走的人多了就变

成了路（鲁迅语）。在考察交流中，

国家科学图书馆也介绍了自己近些年

在学科化服务等诸多方面的创新与探

索，国家科学图书馆学科化知识服务

的实践和经验也受到了受访图书馆的

高度关注和赞誉。路就在脚下，路也

将在我们的脚下延伸。图书馆的发展

取决于图书馆人付出更多的努力。

这是中国科学院文献情报系统第

一次组织较大规模、系统的赴美调研

考察。感谢中国科学院和国家科学图

书馆所给予的大力支持，感谢国家科

学图书馆张晓林馆长在争取、筹划、

联络此次考察调研活动所给予的全方

位的支持，感谢代表团成员以外的同

志在资料收集、组织安排等方面所提

供的热心协助。感谢《数字图书馆论

坛》将七份分报告以专刊形式结集发

表，为业界提供交流共享的机会。

考察团团员访美合影


