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分报告七：OCLC考察报告

引言

2010年5月12日，笔者

随中国科学院国家科学图书

馆组织的美国七家文献情报

机构实地考察团来到美国俄

亥俄州都柏林联机计算机图

书馆中心（Online Computer 
Library Center，简称OCLC）
美国总部进行学习考察。作

为一名长期从事计算机领域

工作，现转入图书情报工作

的科研人员，我特别关注了

OCLC的不同时期图书馆数

字化发展规划、软硬件环境建设、合作与管理方式、特色产品与服务方式以及不断创新发展的理念

与设想，最终发现，所有的规划、策略、建设、管理与产品，都围绕着“Online”、“Computer”和

“Library Center”，体现的是一种值得借鉴的“联盟式”发展模式。

1 OCLC概况

1967年7月5日，美国俄亥俄州高等院校的十位要人（包括三位校长、三位副校长和四位大学图

书馆馆长）聚集在俄亥俄州立大学，面对读者信息需求的增大和对信息质量和数量的提高，发动了

一场深刻的图书馆革命，即通过资源共享减少图书馆的重复劳动，增加各大学图书馆的信息资源数

量，从理念和操作上改变了图书馆运作模式。由此OCLC从最初俄亥俄的54个图书馆，发展到现在的

摘要：文章纵观OCLC的发展历程，介绍了OCLC的特点，从OCLC围绕其目标、信念与宗旨

到实现其愿景的全过程，揭示了OCLC成功之举，阐述了推动OCLC发展的系列产品对OCLC发展

的主要支撑，拟在探究OCLC不断创新的发展设想与成功经验中发现可借鉴的理念、模式与方

法。
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72000个成员馆，涉及国家达171
个，语言和方言数超过470种，拥

有178,954,122条书目信息，成为世

界上最大的不以营利为目的的图书

馆组织联盟，并提供计算机图书馆

服务的会员制合作研究。发展中的

OCLC始终坚持使用最先进的技术

维护和管理其电子资源系统，尤其

是图书联机编目系统，保证一个图

书馆对一本书编目后，其他图书馆

可分享该书目信息的功能，大量节

省了人力财力，形成了真正的图书

馆联盟[1]。

1.1 OCLC目标、愿景、

信念与宗旨

OCLC由成员单位组成图书馆

服务联盟，始终遵循“扩充获取

世界信息的途径，以向图书馆和

用户提供服务来减低获取信息的费

用”的理念实现自身发展。成员

单位的国家和地区图书馆都通过使

用OCLC的服务来查询、采集、出

借、保存资料和进行图书编目。

OCLC目标：建立、维护与管

理已经计算机化的图书馆网络；促

进对图书馆的使用，加强图书馆本

身与图书馆学的发展；为图书馆及

其用户提供各种处理信息的方法和

产品。通过增加用户对图书馆资源

的利用率和降低各图书馆费用，最

终达到推进公众查询和利用世界各

国的知识与信息的目的。

OCLC愿景：通过创新和合

作，提供经济实惠的获取知识方

式，帮助图书馆为其用户服务，成

为全球图书馆合作的先驱。

OCLC基本信念：透过全球图

书馆的合作，除去不需要的重复劳

动，或不需要的重复投资；提升合

作馆的信息服务能力。

OCLC宗旨：OCLC自创立至今

一直恪守着一条明确的宗旨——协

作与共享，即以推动更多的人检索

全球范围内的信息，实现资源共享

和减少费用为目的[2]。

1.2 OCLC特点

◆ 非营利优势，促进OCLC的
发展

在美国，非营利机构按其存在

的目的一般可分为三类：①从事由

州政府委托的公共事务；②从事州

政府和营利性机构都不愿从事的、

而又有需求的公共事务；③从事影

响州政府、营利和非营利机构政策

方向的事务。OCLC基本属于上述

第二种。对于非营利机构，美国联

邦税务法还规定，非营利机构不是

不能“营利”，而是机构收入的盈

余一般不得超过总收入的25％，且

收入的剩余不能分配给机构头目、

股东或个人。正是由于这种法律上

的约束，OCLC将所得盈余再全部

投入对现存产品与服务的改进、新

产品和服务的开发和研究，用于资

助会员项目、设立奖学基金等，并

由此得以迅速发展。据有关文献报

道，OCLC平均每年投资研究与开

发的费用在1000万美元以上。

OCLC从一开始就选择了一条

企业化的道路，以商业操作的方式

进行管理并向图书馆提供各种产品

与服务，这种方式使得OCLC不断

壮大。

◆ 协作与共享，推动管理规范

化

OCLC四十多年的历程形成了

独特的发展模式，从馆藏图书馆的

资源整合到提供服务、网络资源有

效获取与利用及成员馆的密切合作

等方面，特点尤为突出，主要表现

为：通过标准化实现编目数据的统

一化，以降低成本；通过资源的网

络化实现与搜索引擎的无缝连接，

提升成员馆馆藏资源的使用率；通

过对馆藏资源的学科及类型分析辅

助图书馆制定采购计划，为合理使

用采购资金提供重要依据；通过在

线选书系统实现选书、查重、采购

一体化；通过位置导航统一化，集

中管理全球图书馆的详细信息；通

过科学研究推出新技术、新项目，

以满足图书馆不断发展的需求，促
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图1 OCLC组织机构图

进图书馆界的发展。

2 OCLC联盟发展关键
因素

OCLC成功之举主要表现在以

展现联盟特性的规范化组织模式支

撑联盟馆共存、共赢、共发展，以

建立联盟馆同步发展的多元化战略

规划、创建数字化环境和满足用户

需求的系列化产品推进图书馆数字

化发展。

2.1 展现联盟特性的规

范化组织模式

在OCLC的组织机构中，成

员馆享有支撑OCLC发展的共同利

益。成员馆和文化传承机构是合作

体的主人，馆员可以在15人理事会

和全球馆员委员会提出的服务、政

策及发展方向的指导下进行各自的

规划；理事会半数以上理事都是馆

员，全球馆员委员会的成员则由成

员馆地区委员会选出。这种管理结

构确保了成员馆与OCLC管理层之

间能够定期进行公开对话。其组织

结构图如图1所示。各层机构行使

各自的权利与义务[3,4]。

2.2 支撑联盟馆共赢的

成员利益

OCLC以合作、规范、共享、

共赢、提高为经营目的，建立基于

成员利益的多项机制。以共享共建

的馆藏资源、网络资源、移动服

务、工具平台及教育培训，实现成

员馆的共赢共利。

2.3 推进联盟同步发展

那些重视以高命中率找到相匹配记

录和优质MARC记录的图书馆提供

联机规范文档，用来核实名称和主

题标目。在地区/全球基础上开展合

作编目或资源共享，并且通过因特

网扩展图书馆的服务，推动全球图

书馆事业发展[5]。

OCLC的编目计划及其不断改

进与实施经历了三个阶段：OCLC
第一代联机编目服务计划，使世

界上第一个联机编目图书馆诞生于

1971年8月26日。OCLC第二代联机

编目服务，促进了MARC数据格式

的改进，实现了对网络信息资源的

组织和编目。OCLC第三代联机编

目服务，实现了从对传统图书馆文

献编目发展到可对网络资源编目和

对多种信息类型进行链接编目的重

大转变。

2.3.2 OPEN WorldCat计划

在信息需求者绕开图书馆，

选择了万维网的今天，OCLC为了

更好地服务网络用户，将他们再

次带回图书馆，OCLC与Google和
Yahoo!合作将图书馆馆藏信息与

Google或Yahoo!链接起来，当用户

用Google或Yahoo!检索时，通过

“在图书馆里检索”，指出该信

息在一所或更多所图书馆里都能

找到。用户通过键入国家和城市

名，或者他们居住地的邮政编码，

Google和Yahoo!将会把该用户所在

地附近的图书馆名字列出，并可以

链接到该图书馆的联机公共检索

目录（OPAC），把习惯于使用搜

索引擎的用户带回图书馆。Open 
WorldCat计划实现了把图书馆的馆

藏信息放在网络上，强化了数字时

代图书馆在信息服务中所起的作

用，达到了通过互联网，把读者带

的多元战略规划

OCLC的战略规划是一个多元

的、支撑图书馆数字化的战略规

划，包括联机编目计划、培训和职

业发展计划、移动发展规划、电子

听书计划和研究项目规划，并投入

大量资金，使其始终走在高新技术

的前列。

2.3.1 联机目录计划

OCLC创立于1978年的联机

资源编目合作计划（Collaborative 
Online Resource Catalog，简称

CORC），又称为“协作网上资源

目录”，最初是作为OCLC组织的

一个研究计划而诞生的。通过设计

一个自动化的CORC工具集，对网

上电子资源进行整理编目服务，帮

助图书馆员寻找选取、创建和维护

记录，通过成员馆合作的方式进行

信息收集、整理，最终扩充为《世

界书目》数据库。CORC通过应用

自己的知识获取方式和对电子资源

的管理技术，实现了在数字时代的

由图书馆员、合作和技术三大基本

要素组成的图书馆资源共享联盟，

为每一个成员图书馆带来很多益

处。OCLC编目服务为抄录编目的
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回图书馆的目的[6]。

2.3.3 培训和职业发展规划

OCLC的各项培训和职业发展

计划都围绕着支撑图书馆数字化工

作进行，主要包括：

◆  J a y  J o r d a n  国际图联

（IFLA）/OCLC早期职业发展奖

学金计划：是由美国神学图书馆协

会、国际图书馆协会联盟（IFLA）

和OCLC在线计算机图书馆中心及

OCLC PICA联合资助的计划，为发

展中国家的图书馆和情报学专业人

员提供早期职业发展和继续教育。

◆ OCLC 图书馆和情报学教

育计划（Library and Information 
Science Education Program）：为学

生提供当前图书馆环境下所需的技

能与条件。这项计划可以使学生很

轻松地获得参考文献、资源共享、

编目以及其他的OCLC服务。

◆  O C L C的少数民族奖学

金计划（LITA/OCLC Minority 
Scholarship in Library and Information 
Technology）：该计划始于1991
年，由OCLC与信息技术学会每年

共同资助的一个奖学金计划，每次

为3000.00美元。该奖学金旨在鼓励

那些打算以图书馆和自动化领域为

职业，并且在这方面非常有潜力，

且强烈致力于在图书馆的自动化应

用的少数民族。其主要对象是美籍

印第安人或阿拉斯加原住民、亚裔

或太平洋岛民、非洲、美洲，或拉

美裔。该奖项的获得者必须是美国

或加拿大公民[7-9]。

2.3.4 数字服务前沿研究计

划

数字前沿服务计划是将各个

图书馆的馆藏书目变成移动设备

上的可见资源。2009年1月21日，

OCLC发起了一项被称为WorldCat 
Mobile的实验性项目，其目的是把

各个图书馆的馆藏变成移动设备上

的可见资源，它允许用户通过掌上

电脑（PDA）或智能手机向附近的

图书馆发送Web请求，然后利用智

能手机与掌上电脑先进的全球定位

功能在各自的权限范围内搜索并利

用图书馆资源。WorldCat Mobile支
持用户：

（1）通过输入标题、关键词

或作者等条目信息查找图书馆资

源；

（2）通过在定位器里输入图

书馆简称、邮政编码或地址等寻找

附近的WorldCat图书馆；

（3）通过拨打图书馆信息列

表里的电话号码对图书馆进行电话

访问；

（ 4 ）通过移动设备里的

Mapping软件，查找去WorldCat图书

馆的最近路线。

2.3.5 最新发展规划

最新发展计划即指21世纪以来

OCLC在需求牵引下实时出台的最

新规划。OCLC的最新发展战略主

要有以几个方面的内容：

◆ 全球信息网络计划。OCLC
是全球第一个利用最新技术联网

实现资源共享的机构。21世纪初，

OCLC将其发展定位于世界图书信

息网络化层面，提出“WorldCat不
应该只是发展西方，而应该全球

化，让美国以外更多的图书馆参

与进来的”全球信息网络战略发

展规划。主要内容包括：①2004年
1月23日，OCLC PICA和Dynix宣
布进行技术合作将Dynix地方系统

所使用的Horizon Information Portal
（HIP）系统和OCLC PICA Central 
Bibliographic System（CBS）中心编

目系统无缝链接。②在数字文献集

合和存储服务方面，OCLC通过研

发它的第一个软件CONTENTdm，

对图书馆馆藏进行扫描、发布、编

目以及通过WorldCat系统供大家使

用，帮助图书馆成为数字信息提供

者。③2002年6月，OCLC与美国

国会图书馆合作，开始了Question 
Point（虚拟参考文献协作系统）的

项目运作。Question Point提供一种

图书馆用户可以信赖的参考文献服

务，它汇集了数字通信和信息技术

所涉及的全部范围[10]。④OCLC推
出的第二个软件是Olive软件，它是

融视觉特性认知和XML自动标引

技术，以改进搜索和浏览图片。英

联邦图书馆使用Olive软件将信息数

字化，并提供Penny Illustrated Paper
的接口，该文献记录使用4万页和

50万张图片揭示了维多利亚的生

活。牛津大学也使用Olive软件支持

移民数字图书馆（Migration Online 
Digital Library），可以在网上提供

世界范围移民的最新动态的资料。

◆ OCLC的研究活动计划。成

立研究机构，从知识获取、需求

发现、技术研究等多方面进行立

项研究，有效支撑OCLC不断创新

发展。1978年OCLC的创始人Fred 
Kilgour建立了研究部门，其目标

是将计算机、图书馆和信息科学等

领域的知识有机地融合在研究活动

中，达到扩充知识获取的渠道、降

低图书馆成本的目的。该研究工作

包括实验、案例（prototyping）、

标准研究、学习和合作[10]。OCLC
的研究成果不仅成为OCLC的创新

资源，而且成为联盟图书馆，甚至

是整个信息世界的宝贵财富。
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◆ OCLC全世界博硕士论文运

用发展规划。OCLC把博硕士论文

视为重要的学术研究成果和各培

养单位重要的学术财产，2006年
OCLC凭借WorldCat数据库中庞大

丰富的高质量硕博士论文资源，将

WorldCat数据库中所有硕博士论文

和以OCLC成员馆编目的论文为基

础的出版物进行整合，并开发成

“WorldCat硕博士论文数据库”。

◆ 云计算图书馆建设规划。

OCLC将其产生的渊源历史与联盟

方式称之为是一种云计算理念的先

导，OCLC的Janifer Gatenby于2008
年在期刊上撰文指出：“对于图书

馆而言，重要的是拥有与控制他们

的数据资源，自由地共享、提供访

问、曝光数据，而拥有或运行操作

与管理这些数据的软件则不那么重

要。”这是OCLC规划云计算应用

的征兆。

2.3.6 不断创新的发展设想

◆ 图书馆创新思考：2008年4
月10日发布的“OCLC成员委员会

探讨图书馆的创新”消息中报道了

2008年2月10日在俄亥俄州的都柏

林市召开OCLC成员委员会会议，

重点探讨了图书馆服务的创新思

想以及OCLC全球成员和文化遗产

机构为相互之间的合作带来的机会
[11]。会议给出了表1所示的三方面

的设想和解决方案。

◆ 修改OCLC合作体成员单位

规定：OCLC在2009年6月份的会议

上，理事会投票通过了成员制的新

定义，于2009月7月1日生效。同时

提出了OCLC合作体宗旨、OCLC成
员通过各种方式分享资源的范畴、

必备的OCLC服务和产品、通过购

买服务或产品给予OCLC经济支持

及《OCLC规章制度》规定了成员

投票权的事项[12]。

◆ 2010创新设想：①OCLC将
和图书馆、出版商以及其他的信

息提供方携手合作，扩充WorldCat.
org平台的信息量。OCLC不再转售

内容，而会致力于将人们和浩瀚的

资源图书馆中的馆藏连接在一起。

②OCLC正在改进WorldCat能引导

到新类型馆藏的功能。通过与诸如

HathiTrust的电子储藏库结成创新

伙伴，探索新的方法，通过网络

最大程度地提高图书馆全部馆藏

的能见度和价值，其中包括其印

刷、电子和数字馆藏。很快，第

一批HathiTrust数字图书馆馆藏记

录将会在WorldCat.org上展示给世

界。OCLC与Google的合作也会从

Google Books Library Project中增添

数百万计的记录到WorldCat中。

◆ OCLC云计算图书馆设想：

随着成员馆的共同努力，发挥将

云计算的功能和图书馆共享与协

作的理念相结合的潜力，OCLC确
信能够为图书馆获得前所未有的

信息共享和节省成本的机会[13]。为

此，OCLC提出全套云计算图书馆

信息管理服务产品理念，包括：

联合合作编目、馆际互借资源共

享、worldcat.org、WorldCat Local、
Questionpoint、CONTENTdm、流

通管理、采购管理、版权管理，

后三个模块预计2011年推出。其宣

称的服务目前还只包括：搜索整

个WorldCat和WorldCat Local本地资

源。OCLC为全球图书馆提出两个

策略：WorldCat.org（全球图书馆在

万维网上的入口网站）和WorldCat 
Local（21世纪图书馆OPAC的再

生），并将以其作为云计算图书馆

的先导产品[14,15]。

2.4 满足用户需求的系

列化产品与服务

2.4.1 OCLC服务核心——联

机编目服务

OCLC的联机目录计划推动了

表1 图书馆创新服务思考

1

2

3

设想

信息时代图书馆的设计

为学术研究构建一个21
世纪的图书馆

重新定义学校图书馆的

潜在价值

解决方案序号 备注

更适用于大学图书馆

我们已经有些相关工作

适用于大学及科研院所图书馆

适用于中小学乃至乡村中学的

图书馆

以内容管理、学习和服务扩展为指导，对馆藏和服务项目进行

整合，构建丰富多彩、灵活、信息技术含量高的公共空间；创

建允许社会互动的“学习空间”。开展馆际合作。

改善工作空间、加强不同学科之间的协作、使研究过程更有

效、拓展图书馆的传统概念、为智力创造和灵感激发创造更多

的空间和机制

共享OCLC资源，以丰富图书资源

表1 图书馆创新服务思考
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OCLC联合编目数据库的建设。

OCLC编目数据库原称OCLC 
Online Union Catalog（OCLC联

机联合目录），1 9 9 6年改名为

WorldCat，它是一个全球统一目

录，是世界上有关书目信息最

大和最丰富的数据库。2 0 0 2年
OCLC将CORC的全部优点整合于

Connexion，内嵌在WorldCat中，

将编目和WorldCat整合在一起，并

与OCLC合作组织的专业知识相结

合，形成OCLC新的编目服务。至

此，OCLC联机联合编目从原来只

对传统文献编目发展到可对网络信

息资源编目，进而发展到可对多种

类型信息资源进行联机联合编目的

阶段。

WorldCat目前由近20,000个
OCLC成员机构共同创建与维护，

有470种语言，203,170,744条书目

记录和1,644,866,885条馆藏记录，

平均每十秒钟就有一所图书馆增加

一条新数据到WorldCat，覆盖了从

公元前1000年到现在的资料，基本

上反映了世界范围内的图书馆所拥

有的图书和其他资料。

W o r l d C a t 有独一无二的

203,170,744条书目数据记录，每一条

都采用机读格式21（MARC21）或都

柏林核心（Dublin Core）规范数据

格式；还有超过十三亿条的图书馆

馆藏符号，每个符号都显示了图书

馆的方位，即图书资料的所藏地。

WorldCat的功能包括采购和编

目、本地及国际间的图书馆馆际互

借、查询信息及收藏该信息的图书

馆、收集最完备的各种主题数目、

促进国际间图书馆信息的交流，

WorldCat还可以用来按主题搜索有

用的信息、查找馆藏信息、比较分

析图书馆馆藏，作图书馆编目等

等，为使用MARC记录的成员馆提

供联机规范文档，通过在地区/全球

基础上开展合作编目和资源共享，

推动全球图书馆事业发展[16,17]。

2.4.2 FirstSearch联机检索服

务

FirstSearch联机信息检索服务

是OCLC从1991年开始推出的一个

产品，1999年8月，OCLC完成了

新版的FirstSearch。新版FirstSearch
以Web为基础，采用了当前信息通

讯领域的高新技术，提供给用户一

个便捷、友好、世界范围的参考资

源。这些数据库涉及主题广泛，覆

盖了各个领域和学科，共有艺术和

人文学科、综合和参考、工商管

理和经济、生命科学、会议和会议

录、医学和健康学、消费者事务和

人物、新闻和时事、教育、公共事

务和法律、工程和技术、社会科

学、普通科学等13个主题。数据库

包括文献信息、馆藏信息、索引、

名录、全文资料等内容。资料的类

型有书籍、连续出版物、报纸、杂

志、胶片、计算机软件、音频资

料、视频资料、乐谱等。

我国高校采用集团购买的方式

购买FirstSearch服务，全国105所高

校共享13个并发用户，截至2010年
10月7日，OCLC提供12个常用的基

本数据库，信息及资源与记录数如

表2所示（摘自OCLC网站信息）。

订购FirstSearch WorldCat数
据库的图书馆都可以免费获得

WorldCat Local快速启动服务。

WorldCat Local快速启动服务为图书

馆提供带有本馆图标的目录界面和

一站式搜索框。其中增加流通和馆

际互借、印本资源和电子资源的采

购、许可管理等组件，将图书馆的

管理服务进行深层次的整合。预计

在下半年开始馆际互借和流通组件

的试验项目。WorldCat Local将为图

书馆的印本资源、电子资源和许可

资源的管理提供精简的工作流程和

合作的解决方案。WorldCat Local不
仅包含了不同系统的功能，还可与

第三方业务流程系统如财务系统、

人力资源系统进行互操作，从而降

低图书馆的管理成本[18]。

2.4.3 NetLibrary电子听书*

OCLC在NetLibrary电子图书

（NetLibrary eBooks）发展的同

时，推出了在录音工作室专业制

作的、具有出色音质的电子听书

（eAudiobooks），它是采用真人

朗读的有声电子图书（由各自的

作者、经过训练的解说员或著名

的演员朗读）。OCLC NetLibrary 
eAudiobooks共有9000多种，涉

及到多个主题种类，包括经典小

说、人生自助、商务、少儿、青

年、管理等等，满足图书馆及其不

同用户尤其是外语院校的不同需

求。从经济角度出发，OCLC还精

选推出了2008-2009年电子听书主

题集（eAudiobook Subject Sets），

共10集。每个主题集的内容都没有

重复[19]。

2.4.4 在线电子馆藏

OCLC的在线电子馆藏提供强

大的电子期刊服务，它具有通过网

络检索不断增长的馆藏信息，包

括来自70多家学术和专业期刊出

版商的6300多种涉及各种主题领

域的书名。它还提供一个强大的
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① 编者注：EBSCO于2010年已购买NetLibrary，但NetLibrary的电子书还可以通过WorldCat.org加以检索。



2011年第1期（总第80期）

http: // www.dlf.net.cn
中科院国家科学图书馆学科化服务赴美考察报告专刊

序号 数据库名 数据库描述 起始年 资源数 更新频率

商业；科学；人文学；社会科学；医

药；技术；通俗文化

农业科学；历史；人类学；法律；艺术

图书馆与信息科学；生物学；语言学与

文学；化学；管理与会计；通讯科学；

医药；人口统计学；哲学；经济学；物

理学；教育；政治学；工程；心理学；

精密科学；宗教；外交事务；社会学；

地球科学

图书；手稿本；网址与网络资源地图；

计算机程序；乐谱；电影与幻灯；报

纸；期刊与杂志；录音；文章，章节，

文件；录像带和其他的文章数据库不一

样，WorldCat只包括很少的文章、章节

或者文件。这些还不包括期刊或者主

题；只有少量的由图书馆编目的分析性

内容包括在内

农业；图书馆学；人类学；文学；商

业；医药；经济学；哲学；教育；政治

科学；美术；心理学；地理；宗教；历

史；科学；语言社会科学；法律；技术

成人、职业、与职业教育；信息与技

术；评估；语言学与语音学；残疾与天

才教育；阅读与交流；教育管理；教师

与教师教育；小学与幼儿教育；城市教

育；高等教育；及许多其他主题

临床用药；营养；牙科学；病理学；教

育；精神病学；试验药品；毒物学；健

康服务管理；兽医药品；护理

数字资源包括：

数字化图书与文章；原生数字型态文

字；音频文件；图像；电影；资料集；

收藏包括：论文；技术报告；研究论

文；图像

会议记录；会议；大会；讨论会；展

览；工作场所

在科学和人文

学领域中的拉

丁美洲期刊索

引

Clase：1975至

今

Periodica:

1978至今

每季度2,700+ 455,000+ClasePeriodica

OCLC为登载

在期刊目录中

的文章所作的

索引

1990至今 每天16,000+ 27,000,000+ArticleFirst1

2

OCLC为世界

各地图书馆中

的联机电子书

所编纂的目录

All cataloged 
ebooks to 
present

每天成员馆 190,000,000+Ebooks3

OCLC的学术

期刊汇编（浏

览期刊）

1995至今 每天5,000+ 4,200,000+ECO4

以教育为主题

的期刊文章及

报道

1966至今 每月1,000+期刊和

其他资料

1,300,000+ERIC5

数字资源的联

合目录

每季度1,100+ 23,000,000+OAIster

6

OCLC为在世

界各地会议上

发表的论文所

编纂的索引

1993至今 每半个月6,500,000PapersFirst

7

所有的医学领

域，包括牙科

学和护理学

1950至今 每天19,000+ 18,700,000+MEDLINE

8

表2 OCLC基本数据库列表

记录数 备注

OOCLC为世界

各地的会议录

所编纂的索引

1993至今 每半周16,000+ 192,000+Proceedings9
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存档解决方案、跨期刊搜索以及更

多其他能力。

2.4.5 OCLC博硕士论文数据

库

OCLC博硕士论文数据库最突

出的特点是其资源均来自世界一流

图书馆，如美国的哈佛、耶鲁、斯

坦福、麻省理工、哥伦比亚、杜

克、西北以及欧洲的剑桥、牛津、

帝国理工、欧洲工商管理学院、巴

黎大学、柏林大学等等，共有800
多万条记录，其中近20％约160万
篇全文论文，可免费下载，是学术

研究中十分重要的参考资料[20]。其

特点主要表现在：①WorldCat硕博

士论文数据库资源丰富、质量高，

比同类产品价格低；②全球数十个

国家的OCLC成员馆的数百种语言

的硕博士论文；③提供近20%的硕

博士论文电子版全文，用户可下

载，不另收取费用；④其余80%的

硕博士论文中的部分论文，用户可

通过OCLC馆际互借系统获取；⑤

IP控制，无国际流量费；⑥提供管

理员帐号，可进行每月检索量、下

载全文量等统计。

2.4.6 OCLC的研究报告

OCLC一直注重学术研究与开

发工作，与大学或研究机构合作开

展各种研究活动，以实现其改善世

界信息资源获取和共享的诺言。近

些年来，OCLC连续发表了意义深

远而实用的学术报告，这些报告发

表之后在许多国家的各级各类图书

馆以及相关情报部门产生了较大的

反响，其中的很多观点一直在不断

被借鉴和引用。主要包括：

2003年：《五年的信息格式趋

势》、《图书馆：如何做比较》

和《审视发展环境，认清前景趋

势》。

2004年：《信息格式趋势：内

容、而非传统的载体形式》，分析

了未来五年图书馆使用快速高科技

的信息传递发展趋势。

2005年：《对图书馆和信息资

源的认知》和《大学生对图书馆和

信息资源的认知》，迄今影响着图

书馆界的战略规划和决策。

2007年：《网络世界中的共

享、隐私与信任》，这份长达280
页的研究报告，不仅深化了我们

对生存于互联网时代的用户的认

识，同时也为图书馆界参与或者建

设社会网络空间提供了极有价值的

依据。

2008年：《从意识到资助：美

国图书馆经费政策研究》，主要分

析了影响美国公共图书馆经费来源

的一些重要因素，其中的一些做法

对国内图书馆如何扩大经费来源有

重要的借鉴作用。

2009年：《联机目录：用户

和图书馆员需要什么》，基于对

WorldCat用户的三个调查，以不同

用户（终端用户与图书馆员）对目

录数据质量的认识作为调查重点，

并以此得出改善目录数据的建议，

总结了OCLC从用户和图书馆员的

不同角度对图书馆联机目录的质量

究竟取决于什么的调查结论。

序号 数据库名 数据库描述 起始年 资源数 更新频率

美国的生活：新闻人物；

艺术与娱乐；科学与技术；计算机；

运动；经济学；环境；美国各州与领

土的概况：历史周年纪念；美国的城

市与州；国防重要统计；世界各国及

许多其他的主题

图书；手稿本；网址与网络资源；地

图；计算机程序；乐谱；电影与幻

灯；报纸；期刊与杂志；录音；文

章，章节，文件；录像带

所有的博士论文、硕士论文和已出版

的以OCLC成员编目的论文为基础的资

料，包括所有的主题

Funk & 
Wagnalls New 

Encyclopedia及
四本年鉴

1998至今 每年16,000+ 32,000+WorldAlmanac10

为世界各国图

书馆中的图书

及其他资料所

编纂的目录

公元前1000年
至今

每天成员馆 179,000,000+WorldCat11

OCLC的学术

期刊汇编（浏

览期刊）

1995至今 每天5,000+ 4,200,000+12

续表2 OCLC基本数据库列表

记录数 备注

WorldCatD
issertations
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2.5 OCLC新服务

（1）2008年5月19日，OCLC
和Google公司签署了一份数据交换

协议，从而通过Google的检索服务

能够方便地找到图书馆馆藏。根

据这份协议，凡参加Google图书检

索服务（Google Book Search）的

OCLC成员馆，可以在网上检索到

一百多万册图书的全文，还可以与

Google分享他们在OCLC WorldCat

上的M A R C数据，继续丰富了

OCLC WorldCat的数字化资源。

（2）2008年7月29日，OCLC
宣布新产品Web网络信息收割器

（Harvester）问世。OCLC通过与

一些图书馆、档案馆和大学合作，

历时7年开发了该产品，以帮助图

书馆和其他文化遗产机构获取网络

资源并将其添加到他们的电子馆藏

中，由OCLC的数字馆藏管理软件

CONTENTdm®进行管理。OCLC 

下载或收听NetLibrary电子听书。

（6）2009年1月23日，OCLC
宣布NetLibrary与索尼公司进行合

作，读者可以利用索尼阅读器阅读

NetLibrary的电子图书。这为拥有

不同兴趣的读者提供了多种多样的

选择，并使图书馆用户在一个阅读

性能先进的移动设备上欣赏多本电

子书成为可能。

（7）2009年4月23日，OCLC
宣布即将推出基于WorldCat书目数

据的“Web级协作型图书馆管理服

务”，该服务被公认为是一项云计

算服务，其目标是取代各类型图书

馆的集成管理系统。网络规模级管

理服务的集体理念是使得图书馆将

服务转移到网络或者“云”上面，

所有图书馆可共享同样的硬件、服

务和数据，而无需单个图书馆各自

配置一套硬件或软件或是各自的管

理系统，只需向云计算图书馆购买

你所需要的服务即可。由于OCLC
在图书馆界的广泛影响，此举预示

着云计算在图书馆领域广泛应用的

开始[21]。

（8）OCLC将与HathiTrust开
展合作，目的是提高HathiTrust共
享数字化存储库中资源的能见度

和访问率。HathiTrust是由美国12
家大学联盟（又被称为“机构合作

委员会，Committee on Institutional 
Cooperation”）与加州大学系统内

的11家大学图书馆联合发起的，致

力于将大学图书馆数百年承担的

“信息保存和获取”这一历史悠久

的使命在数字环境下继续发扬光

大。这些图书馆的数字资源将由

HathiTrust存储和保存在一个独立的

存储库中。那些已进入公共领域的

或者得到版权人许可的资料将在网

络上开放，并供大众在线阅读。
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Web Harvester满足了存储和访问其

他存在于独立站点上转瞬即逝的信

息资源的需要。

（3）在整合WorldCat.org、
文献传递和馆际互借管理系统

（VDX）、WorldCat资源共享和

2008-2009学年初提出一种全新借阅

方法的基础上，美国西北区图书馆

联盟（Orbis Casecade）联合编目以

进行团体借阅的解决方案。OCLC
的团体借阅方法包括提高成员图书

馆在WorldCat馆藏中的准确性和综

合性的措施，实施连接具有最佳

ILL（馆际互借）、流通能力和工

作流的资源分享系统。

（4）爱思维尔（Elsevier）公

司的Scirus小组和OCLC联合启动

一个项目，为图书馆员和学术界提

供基于图像的全文链接，该链接直

接从搜索引擎到图书馆期刊馆藏。

这项基于图像的全文链接建立在

OpenURL的标准上，主要是为搜索

引擎用户提供最快捷的方式，从搜

索引擎直接链接他所在的图书馆的

馆藏期刊全文。

（5）2009年1月16日，OCLC
推出一种功能全面的桌面应用软

件——NetLibrary媒体中心。该媒

体中心支持用户在自己的图书馆轻

松搜索、管理、传输或收听电子听

书（eAudiobooks）。有了这一免费

应用软件，用户只需轻点鼠标就可

考察团团员访问OCLC合影
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3 结束语

纵观OCLC的成功与发展，

研读张晓林馆长在2010年4月19日
《中国科学院第一届引进电子资源

培训》中“面向创新2020建立一流

的研究所知识服务能力”的报告，

认真研究、分析OCLC的“联盟”

模式，借鉴有益于我院图书文献系

统发展的理念与方法，在机制、体

制方面建立规范化组织管理模式，

进行成员馆联盟同步发展的顶层设

计、构建指导发展的标准、开展基

于研究探索产品与服务的工作方式

和实施方案等，构建中科院云计算

图书馆框架下的基于文献资源的知

识发现、知识重组、知识服务与知

识导航环境，将会有效推进院所协

同发展。

OCLC成功的运行机制影响着

新时期图书馆的建设与发展，我们

必须对图书馆有新的认识和审视
[22,23]。这其中：

“联盟”方式，将带动同类图

书馆的协同与发展。

需求发现，是改进和创造、调

整服务功能的基础。

资源建设，有利于数字信息资

源的无障碍交流与共建、共享、共

管。

技术应用，是数字图书馆建设

的重要支撑。云计算理念重新诠释

了图书馆信息资源的管理及服务创

新的内涵，驱动了图书馆技术的变

革，为数字图书馆的服务环境提供

了技术方向。

高效服务，是图书馆永恒的主

题，图书馆各部门间人员的协作与

互动也是数字图书馆建设的关键要

素之一。
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Abstract: Throughout the development process of OCLC, this paper introduces features of OCLC and reveals the success of the whole process of the realization of 
its vision including its goals, beliefs and purposes. It intends to explore the concepts, models and methods from its innovative ideas and successful experience. The role of 
series products is also discussed which play in the development of OCLC.
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