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经济危机影响下的美国人

经济衰退严重打击了美国人

失业率的增加仅仅是经济危机的一个方面。据美国劳工局统

计，2010年12月，美国失业率为9.4%，但是我们的调查发现，经济

大衰退中，就业的负面影响不仅仅是失业本身。20%的受访问者表

示，他们的工作正经受着经济危机的负面影响。

我们假定经济危机对美国的信息消费者也产生了影响，那么

我们需要更好地了解那些受到经济危机冲击的人群和没有受到冲击

的人群之间，态度、行为和认知方面的差异。我们需要研究经济危

机的冲击如何影响了美国人的信息使用。我们也需要研究经济危机

影响下的美国人如何改变了他们对图书馆的利用、认知和态度。

经济危机影响下的美国人

调查数据显示，20%的美国人的工作受到负面影响，这个数字

比当前失业率的两倍还要高。在本报告中，我们所谓的“经济危机

影响”是指那些工作现状受到当前经济环境负面影响的、由于经济

危机失业或者减少工作时间、减少收入、做一份工作以上的美国人

（19页的图表描述了受经济危机影响的美国人的工作状态变化）。

三分之一的美国家庭受到影响

调查发现：在受访者中，有相当一部分人，尽管他们个人的工

作没有受到经济危机太多的影响，但是他们的家庭成员中有受到影

响的。如果我们将这些个人没有受影响但是家人受冲击的综合起来

发现，三分之一的美国家庭正在经受经济危机的负面冲击。

在本报告中，定义受经济危机影响的调查者，我们是指那些

个人受影响的美国人，但值得关注的是，我们研究美国人受到经

济危机影响的态度和结果会直接关系到家庭。

美国人所关注的

无论是受到经济危机影响还是没有受到影响的受访者，同

样都关注他们目前的生活和将来的前景。对18岁以上的受访者，

当被问到关于财务状况、医疗保健、工作、退休、政府援助和儿

童教育问题时，无论是受到经济危机影响还是没有受到影响的受

访者，他们都关注医疗保健、政府援助（如失业福利、医疗补助

等）和儿童教育经费问题。医疗保健是不受经济危机影响的人们

最关注的，占到60%。和预期的一样，对于是否受到经济危机影响

失业仅仅是经济危机中工作受到

负面冲击的一个方面。

20%的美国人的工作受到负面影

响，这个数字比当前失业率的两

倍还要高。

在受到负面影响的20%人中，8%是失业者，其他还包括延长工作
时间的、增加工作强度的、做一份以上工作的、收入减少的、失
业后找了份薪水更低工作的、失业后找了份薪水更高工作的人。

25-45岁的成年人是受经济危机影响最大的人群

其中有

28%
受到冲击。右图显示不同年龄段

人群受经济危机影响情况。

上图橙色部分表示受到经济危机负面影响，紫色部

分表示未受经济危机影响，白色部分表示其他。

下图橙色部分表示受到经济危机负面影响，紫色部

分表示未受经济危机影响，白色部分表示其他。
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的人们关注的最大差异在工作保障和财

务状况。超过半数（58%）受到经济危

机影响的美国人关心工作保障；对于那

些未受经济危机影响的美国人，对此关

注的仅占29%。73%的受到经济危机影

响的美国人关心财务状况，这是这些美

国人最关注的方面，而未受经济危机影

响的美国人，对此关注的仅占50%。

不同年龄段的人关注也有差异。

25岁以下的年轻人，较年长者而言，不

太关心财务状况，但他们更关注工作保

障，有40%以上的年轻人非常关注工作

岗位。和预期的一样，对医疗保障方面

的关注度随着年纪增加而增加，但年轻

人对此也比较关注，42%的青年人同样

关注医疗保障。

25岁以上的美国人更加关注财务状

况。24岁以上的美国人中有50-60%关心他

们的财务状况，这个比例和退休人员的情

况差不多。25岁以上的美国人中有一半关

心退休保障，其中46-64岁间的人群对此最

为关注。所有人都关注政府援助，但是

45岁以上人群对此的关注度明显增加。

受到经济危机影响的美国人
更多地上网

根据调查数据显示，相比未受经济

危机影响的美国人而言，受到经济危机

冲击的美国人更加愿意广泛使用互联网

资源，他们广泛使用社交网络、在线搜

索、网上银行等。受访者中受经济危机

影响的有80%参与社交网络，而未受经

济危机影响的只有64%使用社交网络。

在受到经济危机冲击的美国人中有

70%以上利用互联网进行研究工作，并

使用网上银行等功能，这在未受经济危

机影响的美国人中还不到60%。

和预想的一样，是否受到经济危机
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超过三分之一的美国家庭受到经济危机的负面影响。美国人对未来的关注

橙色显示受经济危机影响的人群，白色显示未受经济危机影响的人群。
右图显示不同年龄段

人群关注点的不同。

年轻人关注工作保

障。成年人关注医疗

保障、政府援助和退

休情况。所有人都关

注财务状况。

冲击的美国人在网络行为中的差异主要表现在以下方面：上网找

工作信息（51%对17%），完成工作申请（41%对12%），申请失

业（28%对3%），寻求公共援助信息（21%对7%）。受经济危机影

响的美国人更多地使用图书馆，无论是在线使用图书馆还是到图书

馆去。

受经济危机影响的美国人更多地使用图书馆

受经济危机影响的美国人的信息消费习惯已经延伸到对图书

馆信息的使用上。那些工作受到经济危机影响的美国人更多地拥

有图书馆读者证，占到81%，而未受经济危机影响的美国人仅有

68%的拥有读者证。

受到经济危机影响的美国人中有18%每周至少去一次图书馆

（18%对12%），超过三分之一的人每月至少去一次图书馆（36%
对27%）。

受到经济危机影响的美国人在图书馆更加广泛地使用图书馆

的各种服务和资源。借书和休闲阅读是所有美国人利用图书馆最

多的方式，但就受经济危机影响的美国人而言，他们更多地利用

图书馆，其中三分之一每月借书，他们中20%的人每月借DVD或

其他视频，这个数字是不受经济危机影响的美国人的两倍。未受

经济危机影响的美国人中仅11%借阅视频资料。

受经济危机影响的美国人正在调整新的生活方式和消费习

惯。在报告的下个章节中，我们会讨论图书馆如何帮助这些美国

人进行这些调整。

受经济危机影响的美国人

上网干什么？

他们更多地进行……

社交网络                                        80%

研究工作                                        74%

网上银行                                        73%

在线支付                                         70%

搜索就业信息                                51%

完成岗位申请                                41%

访问图书馆网站                            38%

申请失业                                         28%

搜索公共援助信息                       21%

没有受到经济危机影响的美国人

上网干什么？

社交网络                                        64%

研究工作                                        61%

网上银行                                        60%

在线支付                                        56%

访问图书馆网站                           32%

搜索就业信息                               17%

  受经济危机影响的美国人更多地使用图书馆

（读者的月行为）
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年龄 18-24      年龄 25-45

年龄 46-64      年龄 65+

财务状况 健康 工作 退休 政府援助（比如福

利、医疗、失业援

助）

儿童教育

财务状况 退休

健康 政府援助

工作 儿童教育


