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图书馆——可以帮助美国人

图书馆代替了美国人的消费，帮助了美国人

在这样一个富有挑战性的经济大环境中，美国人比以往更多地

使用图书馆。

为实现收支相抵，受经济危机影响的美国人减少了在休闲、娱

乐方面的支出，在服装和外出就餐方面的消费也大幅减少。他们很

少购买书籍、CD、DVD等，在娱乐方面的花费也很少。

图书馆有效地填补了经济危机所造成的差别。

受经济危机影响的受访者中，有超过三分之一（37%）谈到他

们比经济衰退前更多地利用图书馆。图书馆利用率的增长明显高于

其他可衡量的生活方式的增长。

1300万受到经济危机影响的美国人（这个数字比纽约、芝加

哥、休斯顿人口总和还要多），在这样一个富有挑战性的经济大环

境中，比以往更多地使用图书馆。

美国人有一个方面支出并不减少：大多数人还是继续使用互联

网、有线电视、手机、固话等服务。美国人宁愿牺牲其他的消费，

也要维持通讯方面的支出。未受经济危机影响的美国人同样更多地

使用图书馆。16%的受访者，或者是2300万未受经济危机影响的美

国人同样更多地利用图书馆。图书馆使用率的提高是所有美国人生

活方式增长中最明显的一部分。我们探讨那些更多利用图书馆的美

国人，无论受到经济危机影响与否，是否因为经济环境的影响才更

多地利用图书馆。

美国人在书籍、CD、DVD
方面的消费减少了

的美国人更多地来到图书馆，

借阅图书、CD、DVD，而不

是自己购买。由此图书馆使用

率提高。

图书馆有效地填补了经济危

机所造成的差别。

图书馆使用明显增加
受经济危机影响的美国人比以往更多地利用图书馆。

受经济危机影响的美国人生活方式的变化

在以下方面支出减少

在通讯方面的支出大多保持不变

储蓄减少
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图书馆让美国人能够使用技术

图书馆为受到经济危机影响最大的美国人提供技术帮助。受

经济危机影响的美国人更多地利用图书馆，他们中超过半数（700
万）来图书馆利用新技术。免费的互联网、Wi-Fi接入、计算机服

务是最受欢迎的。受经济危机影响的美国人对图书馆资源的使用率

是不受影响的人的两倍。

通过图书馆提供的计算机和互联网服务，受经济危机影响的美

国人找到了这些服务真正的经济价值。他们中有63%的人表示如果

图书馆不提供此类服务，他们也不愿意在其他地方付费使用。

从这点上看，图书馆是仅有的选择。

图书馆帮助美国人重新找到工作

对于受经济危机影响的美国人来说，图书馆在提供

就业资源方面起到至关重要的作用。三分之一的人更多

地依赖于图书馆资源，或者说他们第一次在图书馆帮助

下重新找到工作。经济危机发生以来，图书馆有关就业

方面的活动举行得更加频繁，具体包括：

● 提交工作申请

● 寻找相关岗位信息

● 寻找公共援助

● 帮助家人或朋友找到工作

● 参加教育培训班

对三分之一（33%）工作受到影响的美国人（440
万受经济危机影响的美国人）来说，图书馆必须举行有

关就业方面的活动，如准备个人简历、提供一般的岗位

信息。许多读者称图书馆为他们思考将来和下一步计划

提供了非常好的场所。

美国人在找工作时有点依赖图书馆。受经济危机影

响的美国人中有50%利用图书馆是为了找工作，但是如

果图书馆不提供此类服务，他们也不愿意付费在别处使

用这类服务。

除了提供技术、就业服务外，图书馆在其
他方面也帮助美国人

受经济危机影响的美国人更多地利用图书馆，不

仅是为了得到技术和就业方面的服务，他们很多是第一

次发现和利用图书馆的传统资源。相比未受经济危机影

响的美国人，受影响的美国人中有50%每周都来图书馆

（18%对12%）。受经济危机影响的美国人第一次参加

图书馆的活动包括读书会、少儿活动和社区交流会。

700万
受经济危机影响的美国人

来图书馆利用新技术。

图书馆技术帮助美国人……

一个受经济危机
影响的47岁美国
人说：我有两份
很差的工作，通
过帮助找到一份
新的工作。图书
馆在这方面做的
简直太棒了！

受经济危机影响的美国人利

用图书馆找到工作，他们往

往也第一次使用图书馆的如

下服务：

使用计算机

申请地方、州政府和联邦政府

的援助（不包括失业申  请）

参加聚会或社区活动

参加少儿活动

参加专业职业发展讲座或培

训课程

寻找失业信息

阅读杂志

受经济危机影响和不受经济危机影响的两类人群对图书馆的使用情况
Technology at the library empowers
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图书馆技术帮助美国人……

更多地帮助家人或朋友找工作

更多地参加培训课程

更多地查找有关大学的信息

更多地填写、提交工作申请

更多的查找关于公共援助的信息

更多地免费使用VIFI

更多地使用计算机

更多地阅读杂志

更多地连接互联网

更多地借阅图书和音像资料


