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青少年和青年人

青少年在成长过程中形成获取信息的习惯

青少年随着年龄增长更多地在网络上获取信息。2005年，

14-17岁的青少年对即时通讯、电子杂志和博客的使用都领先于

其他年龄组。现在，青少年已经不再有领先地位，取而代之的是

18-24岁的青年人，也就是2005年调查时的青少年。这些青年人随

着年龄的增长形成了他们信息搜寻的习惯，并越来越频繁地使用

他们熟悉的工具。

例如，2005年，75%的青少年和69%的青年人使用即时通

讯。而今天相反，只有64%的青少年使用即时通讯，而青年人则

达到80%。同样，从2005年到2010年，青少年使用图书馆网站有

轻微的下降，而青年人的使用率则上升了20%。电子杂志和博客

的使用情况也表示出了同样的趋势。今天的青年人是包括搜索引

擎和电子邮件在内的大部分网络资源的最大客户群。他们也广泛

接受一些2005年没有的网络资源，如社交网络和网络电话。

下一个是什么？
——2010年青少年都用什么？

如果2005年的青少年在2010年已成为网络主流用户，那么

2010年的青少年在使用哪些信息资源呢？社交网络、移动技术、

维基百科以及咨询专家服务。青少年对咨询专家网站（62%）和

维基百科（88%）的使用率都领先于其他年龄层。他们还是所有

年龄组受访者中手机短信的最大使用群体，手机短信是即时通讯

的替代产品，而即时通讯的使用从2005年以来大幅下降。

青年人使用得最多的是什么服务呢？简单地说就是所有服

务。青年人对几乎所有网络服务的使用都有所增加。他们和青少

年一样，开始使用社交网站、维基百科和手机上网服务。他们很

快接受了网络电话，虽然没有青少年的短信发得多。

美国75%的青少年和68%的青年人拥有图书馆读者证。三分

之二的年轻美国人认同自己的“读者”身份。他们对图书馆最多

的建议是增加或者更新馆藏。

2005年的青少

年就是今天的

青年人
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下图显示；青少年（14-17
岁）从2005年到2010年，

使用电子信息资源减少

而青年人（18-24岁）从

2005年到2010年，使用

电子信息资源则增加

青年人的网络行为表明

他们在不断使用他们曾

经使用的技术。

青年人的网络行为表明他们

在不断使用他们曾经使用的

技术。
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社交网络

青少年和青年人都很快接受并使用社交网站。五年前，社交

网络还在襁褓期，社交媒体网站也刚刚出现。现在这些网站已经

成为最受欢迎的网站，同时也是青少年和青年人最经常使用的在

线资源。72%的青少年和88%的青年人使用社交网络网站，85%的

青少年和88%的青年人使用社交媒体网站。

尽管电子邮件仍然作为一个常用的通讯工具，但日使用率已

经有所下降。相反，随着青少年和青年人不仅仅使用电子邮件和

即时通讯，社交网站的使用率在过去的三年中不断增长。

2010年调查显示，网络电话和Twitter正在成为青少年和青年

人最喜欢使用的新工具。青年人中网络电话的使用率最高，达到

42%，这一数字是其他年龄组的两倍。Twitter在14-24岁人群中使

用率也达到四分之一。

手机

手机已经成为日常生活中必不可缺少的一部分，75%的12-17
岁青少年拥有手机（Pew）。近五年来青少年使用短信的情况

有惊人的增长，这一比例从33%增长到了88%（Pew，2010年4
月）。13-17岁青少年的短信数量也十分惊人，平均每个月3339字
的短信，或者每天超过100条（Nielsen，2010年10月）。青少年和

青年人也把上网习惯转移到了手机上，手机上网的数量已经在最

近五年翻了一倍。

青少年：14-1�岁
咨询专家网站最大的用户群体（62%）

最可能拥有图书馆读者证（75%）和每年去

图书馆（72%）

发短信数量最多，平均每个月发3339字的

短信（Nielsen，2010年10月）

青年人：18-24岁
使用图书馆网站最多的群体（54%）

是使用咨询专家网站增长最快

的群体（350%）

最有可能使用网络电话（42%）
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   简介：
青少年和青年人

14-17 18-24

3% 18%

61%66%

 受到经济危机影响

 认同自己是读者

青少年和青年人使用图书馆情况

有读者证

每年去公共图书馆

曾经使用过图书馆网站

在图书馆使用免费上网服务

在图书馆使用计算机

相信图书馆员对搜索有帮助

对图书馆员的服务感到满意

青少年和青年人使用

电子邮件

搜索引擎

维基百科

14-17岁 18-24岁

14-17岁 18-24岁

社交网站 社交网站

社交媒体 社交媒体

咨询专

家网站

咨询专

家网站

使用移动

设备搜索

使用移动

设备搜索
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青少年（14-17岁）对图书馆的建议

青少年希望图书馆更新和他们有关的馆藏

29% 

14% 

11%  

我对图书

馆很满意
6%  

一位受经济危机影响的16岁青少
年说：“更多的计算机，而且不
因为上课或培训被全部占用。”

一位受经济危机影响的14岁青少年
说：“畅销书应该有更多的副本。”

一位受经济危机影响的17岁青少
年说：“更多更酷的DVD。”

一位16岁的青少年说：“希望周
末能够晚点关门，这样对学生帮
助很大。”

一位17岁的青少年说：“向年轻
一代多做宣传，他们是你们的未
来。”

一位16岁的青少年说：“让图书馆
成为视觉上更吸引人的地方。”

一位14岁的青少年说：“有更多
青少年易用的和有趣的”

一位16岁的青少年说：“很好。”

一位17岁的青少年说：“你们做得太棒了。”

青年人（18-24岁）对图书馆的建议

青年人希望图书馆更新他们的馆藏和翻新图书馆

增加或者更新服务

17% 增加/更新馆藏

7% 增加/更新计算机

2% 开展网上服务

2% 增加课程

28% 

加强读者服务

78% 延长时间

4% 重新制定规则

3% 多做宣传

3% 增加工作人员，尤其

是有知识服务能力的馆员

18% 

改善设施和环境

10% 翻新/扩大设施

4% 学习区域/会议室/
座位/咖啡

3% 找书更容易

17%   

我对图书

馆很满意
6%  

一位23岁的青年人说：“我希
望你们能够向公众提供一些免
费的有趣的课程。”

一位18岁的青年人说：“能够
提供更多的书以便研究。”

一位受经济危机影响的21岁年
青人说：“节假日不要关门，
晚上不要关得太早，等上班的
人下班以后再关。”

一位19岁的青年人说：“有更
多的工作人员。”

一位18岁的大学本科生说：
“分小组讨论的时候能够有小
房间可以用。”

一位19岁的大学本科生说：
“有小册子详细介绍图书馆的
书是怎么排列的。”

一位23岁的青年人说：“做得好。”
一位21岁的青年人说：“做得太棒了。”
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增加或者更新服务

21% 增加/更新馆藏

5% 增加/更新计算机

2% 开展网上服务

1% 增加课程

加强读者服务

7% 延长时间

3% 重新制定规则

3% 增加工作人员，
尤其是有知识服务能
力的馆员

1% 多做宣传

改善设施和环境

8% 翻新/扩大设施

2% 找书更容易

1% 学习区域/会议室/
座位/咖啡


