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□ 杨莹 / 海南大学图书馆 海口 570228

基于高校图书馆电子资源的采访调查与分析

——以海南大学图书馆为例

摘要：随着信息化时代的到来，高校图书馆的馆藏资源建设模式已经发生了变化，形成了纸质资

源与电子资源并存的局面，电子资源以其方便快捷深受读者喜爱，电子资源的采购比例越来越重，如

何协调电子资源的采购比例，是图书馆界丞待解决的问题。文章通过对海南大学2006～2010年间的电

子资源经费使用情况进行统计、对比和分析，对此问题进行了初步的探讨。
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随着高校图书馆网络技术的深入发展和普及，

图书馆馆藏资源已经打破了纸质资源占绝对优势的格

局，由单一的纸质文献发展成纸质文献与电子文献并

重互补的局面，电子资源成为高校图书馆馆藏资源的

重要组成部份，电子资源良好的性价比、用户对其依

赖程度的增强，促使越来越多的高校图书馆加大了电

子资源的采购力度[1]。然而，目前大部分高校图书馆都

面临经费不足的现实，因此，如何理性采购与妥善管

理图书馆资源建设中的这部分文献，协调纸质资源与

电子资源的关系，以使有限的经费购买到更多有利于

本校学科发展的文献，已成为各高校图书馆亟待解决

的重要问题之一。

为使海南大学图书馆在文献资源建设上更加合

理、更具特色，本文主要通过对图书馆2006～2010年
间的电子资源采购数据进行分析和对比，从中了解存

在的问题与差距，以便对我馆的馆藏规划的制定提供

借鉴，以期进一步提高电子资源采访的质量和效果，

并对电子资源采访工作提出一些意见和建议。

1 数据来源及统计方法

文献资源购置经费包括纸质资源购置费和电子

资源购置费两部分，本文只选取了2006～2010年间

海南大学图书馆用于电子资源的经费使用情况作为

分析对象，从文献资源购置费的总量、电子资源的

分配情况、电子资源的采购金额和数量进行统计和

分析。

2 现状分析

2.1 文献资源购置经费逐年递增

2006～2010年资源购置费及电子资源经费使用情

况见表1。由表1可以看出，2006～2010年间，2006年
的文献资源购置经费为276.1万元；从2007年开始，学

校加大了图书馆的经费投入为509万元；2008年，文

献资源购置经费有所减少，只有294.5万元；到了2010
年，文献资源购置经费从2009年的350万元增加到400
万元。由此可见，海南大学图书馆用于文献资源的购

置经费明显增长，特别是在2007年海南大学与华南热

带农业大学两校合并成立新海南大学及加入“211”工

程大学之后，学校明显增强了对图书馆文献资源建设

的投入力度。高校图书馆是高校的文献信息集散地，

拥有丰富的教学及科研资源的图书馆是大学科研创新

的基本推动力，是学校教学和研究得以顺利进行的有

力保障，也是提高学校整体实力的有力保证。因此，

我校加大对图书馆的经费投入，使图书馆的馆藏资源

更加丰富，以满足教学、科研的需求。
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表1 2006～2009年电子资源经费使用情况表

2006

2007

2008

2009

2010

45

104.8

132.3

152.3

177.3

16.4%

20.6%

45%

43.6%

44.4%

年份 年度总经费（万元） 采购经费（万元） 所占比例（%）

276.1

509.0

294.5

350.0

400.0

2.2 电子资源所占总采购经费的比例逐

年增加

由表1可以看出，2006年，我馆用于采购电子资源

的经费为45万元，占总经费比例为16.4%； 从2007年
开始，电子资源的采购经费有了明显增长，电子资源

的经费为104.8万元，占文献资源购置费20.6%；到了

2008年，虽然文献资源购置费减少近一半，但用于电

子资源的采购经费大幅增长，电子资源的经费为132.3
万元，占文献资源的购置费上升到45%；2009年电子资

源的采购经费上升到152.3万元，而占文献资源购置费

的比例与上年基本持平，为43.6%；2010年电子资源的

采购经费续继增长为177.3万元，但采购经费占比例为

44.4%。

由此看出，随着电子技术和网络的迅猛发展，网

络电子资源已成为图书馆馆藏资源的重要组成部分。

电子资源容量大、内容丰富、易存放、更新及时、检

索便利快捷、共享性好，弥补了纸质文献的不足，越

来越受到广大高校读者的喜爱，加大电子资源的采购

力度已成为高校图书馆服务教职工及学生的重要内容

之一。

2.3 电子资源采购经费的分配比例分析

采购经费的分配比例可以直观地体现图书馆文献

资源采购的侧重与偏差，对下一年度的采购经费分配

提供依据，并作及时的调整。2006～2010年电子资源

经费分配比例见表2。

表2 2006～2010年电子资源经费分配比例一览表

2006

2007

2008

2009

2010

2.8

6.3%

2.6

2.5%

19.3

14.5%

31.1

23.5%

73.5

41.5%

42.2

93.7%

102.2

97.5%

113

85.5%

121.2

76.5%

103.8

58.6%

由表2可以看出，2006~2007年，外文电子资源占

电子资源采购经费的分配比例明显减少，中文电子资源

则有所增加。2006年和2007年用于采购中文电子资源的

经费分配比例占电子资源采购经费的总额各为93.7%和
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97.5%，而用于外文电子资源只占6.3%和2.5%；从2008
年开始，用于外文电子资源的经费分配比例明显增加，

占电子资源采购经费总额的14.5%，而中文电子资源

则下降到85.5%；到2009和2010年，用于外文电子资

源的采购经费比例继续增加，从2009年的23.5%增加到

41.5%，而2009和2010年中文电子资源则进一步下降为

76.5%和58.6%。这是由于外文电子资源是了解国外前沿

科技资讯、最新科研动态的重要手段，同时也是提升我

校教学及科研水平的有力保障，因此图书馆加大了外

文电子资源的采购力度，每年都新增一些外文电子资

源，再加上外文电子资源的价格都比较高，故经费支出

较多，而中文电子资源首年度采购的费用比较高，而

续订的费用相对低一些，故经费支出减少。

2.4 中外文电子资源采购分析

2006～2010年数据库采购情况见表3。
从经费方面看，2006～2010年中文电子资源的采

购经费增长是非常显著的，从2006年的42.2万元增长到

2009年的121.2万元，2010年下降为103.8万元，2007年
增幅最大，达142.2%，2008～2009年的经费增幅也在

8%以上，2010年没有增长，比2009年下降12.2%。外文

电子资源的采购经费则是显著增长，2006～2007年的

采购经费非常少，只有不到3万元，从2008年开始，外

文电子资源的采购经费就逐年增加，到2010年增加到

73.5万元，比上一年增幅达到145.8%，可见图书馆对电

子资源建设的重视程度。

表3 2006～2010年数据库采购情况表

2006

2007

2008

2009

2010

142.2

9.6

8.0

-12.2

1

4

8

11

12

-7.2

642.3

61.7

135.6

1

1

6

9

13

42.2

102.2

113.0

121.2

106.4

2

5

14

20

25

2.8

2.6

19.3

31.2

73.5

从电子资源采购的数量来看，电子资源的数量也

有明显增加，从2006～2010年间，电子资源的总数量

从2个增加到了25个。中文电子资源的数量在2006年
只有一个，2010年增加到了12个；而外文电子资源在

2006～2007年间只1种，到了2010年采购数量达到了13
个。由此可见，首先是近年来我校图书馆资源采购方

向的变化和趋势及图书馆对电子资源的重视程度，虽

然我校的资源采购经费非常有限，但仍然尽可能满足

广大读者的阅读需求；其次也可以看出我馆的自动化

程度较高，因为大量采购电子资源需要强有力的硬件

设备及网络环境的支持，否则不仅影响我馆电子资源

的管理和服务，也影响着电子资源的利用。

3 存在的问题

3.1 经费缺乏，不能满足学校学科发展

的需要

目前，我校已步入“211工程”大学的行列，但我

校对图书馆经费的投入与其他“211”工程大学的投入

相差甚远。据统计，与我校同类的“211工程”大学图

书馆的电子资源购置费多在600-700万元之间，而“985
工程”大学图书馆的电子资源购置费更是高达1-2千万

元，而我校图书馆全部的资源购置费的总和最多一年

也才500万元左右，造成一些急需的电子资源如Science 
Direct数据库无法购买，根本无法满足我校学科发展的

需要。

3.2 新兴学科的出现和读者的多元需

求，增加了采访工作的难度

首先，随着社会的飞速发展，许多新兴学科、

交叉学科的不断涌现，高校为适应科技发展的需

要，纷纷增设许多新专业；其次，随着网络及信

息技术的发展，读者对资源类型的需求日益增多，

由于经费短缺的问题，无法满足读者多样化的需
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求。这给采访工作提出了更高的要求，要求采访人

员要有多元的知识结构，了解更多的新知识，才能

跟上高校学科设置上的变化，及时调整采购策略，

协调各类资源的采购比例，以提高采访工作的质量

和水平。

3.3 网络硬件存储设备不足，影响了电

子资源的有效利用

电子资源的阅读与存储依赖于硬件设备与网络环

境的支持，它直接影响着图书馆电子资源管理和服务

方式，也影响着电子资源的利用率[2]。而我校图书馆就

面临着存储设备的不足及网络环境较差的局面，一些

电子资源购买回来后无法安装，或者是一些电子资源

在使用时网速非常慢，使已购买的电子资源不能发挥

应有的作用。

4 结论与建议

4.1 增加经费投入

从经费总额来看，我馆用于电子资源的经费虽然

是逐年递增的，但增长的幅度不大，一定程度上制约

了我校的学科发展。目前，海南大学与华南热带农业

大学合并之后成立的新海南大学已跨入“211工程”大

学行列，但是如何增强我校的综合学术水平及科研能

力是个长期的系统工程，需要各方的共同努力，而图

书馆的资源建设为这一切提供了必要的保障，因此，

应加大对图书馆的经费投入的力度，购买更多更好的

资源，以促进我校综合实力的增强。

4.2 根据学校的学科及专业的发展方

向，合理采购资源

学校的学科分布特点和发展方向是图书馆决定

所采购资源的主要依据，新的海南大学整合和强化了

原两校的学科优势，确立了“热带、海洋、生态、特

区”四大特色方向，构建了哲学、经济学、法学、

文学、理学、农学、工学、管理学八大学科协调发展

的综合学科专业体系。学校设有四大学部、20个学院

（部），建有1个国家级重点学科、2个农业部重点学

科、10个海南省重点学科、3个教育部重点实验室、2

个教育部工程研究中心、5个海南省重点实验室、2个
海南省工程中心，拥有博士后流动站1个、博士点11
个、硕士点74个、本科专业68个、国家级特色专业7个
[3]。这就要求图书馆在采购资源的同时，采访人员要

对我校的整体学科建设的现状与今后的发展趋势有一

个总体的把握，依据学科分布制定合理的资源采购计

划，既要保证重点学科及重点专业的需求，又要兼顾

其他一般学科的需求。作者认为，我校为省属综合性

重点大学，但是在图书馆现有经费条件下，只能保证

部分重点学科及专业的信息需求，同时也兼顾部分一

般学科的信息需求，但仍无法满足所有重点学科及专

业的教学和科研需要[4]。

4.3 调整经费的分配，合理配置不同载

体资源

从经费分配比例来看，电子资源的采购经费比例

在加大，体现了图书馆文献资源的建设模式的变化。

但由于经费的限制，图书馆的馆藏资源建设的速度仍

无法跟上高校师生的教学及科研的步伐，因此，在经

费有限的情况下，要合理配置纸质文献资源和电子资

源，保障多种载体文献的并存。电子期刊信息量大、

传递速度快、检索方便快捷的优势越来越被人们所认

识，因此，应充分发挥电子期刊的作用，这样既能弥

补纸质期刊种类上的不足，又能满足高校师生获得快

捷和多元化信息的需要。

4.4 加大电子资源的采购力度，并制定

合理采购计划，确保采购的质量

首先，针对学校的学科建设和发展趋势，根据本

馆的经费状况制定科学合理、切实可行的采购计划，

尽量避免重复采购，资源的学科涵盖比例要适当，全

文数据库尽量满足重点学科及专业，文摘型数据库尽

量涵盖学校的所有学科及专业，并在此基础上开展文

献传递的服务，以满足教职工及学生对全文的需求。

其次，为了确保采购质量，在正式采购电子资源之前

要进行充分的试用，根据试用期间读者使用的统计数

据和读者的反馈信息作为试用效果的评价依据，撰写

评估报告，为采购决策提供科学的依据。再次，定期

进行读者对数据库的满意度调查，建立数据库的评估

体系，评估内容包括数据库的内容和质量、数据库的
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使用情况、检索系统和功能、售后服务情况、知识产

权与存档、数据库的价格与涨幅等[5]，通过对数据库的

测评，提高采访质量，降低因采访失误造成的经费和

资源浪费，使有限的经费发挥最大的效用。加大电子

资源的采购还应该重视硬件设备及网络环境的问题，

否则再好的资源也无法满足读者的需要[6]。

总之，我校的电子资源的采访工作是馆藏资源建

设的重要组成部分，采购的质量直接影响到教学、科

研工作，只有制定科学、完善的采访原则，对采访工

作进行范化的管理，提高工作效率，不断提高采访工

作的质量和水平，才能最大限度地发挥馆藏资源的价

值和作用。
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resource proportion is a problem faced by the libraries. Through the funds statistics, contrast and analysis of electronic resources in  hainan university 2006-2010 this 
article provides a preliminary discussion. 
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