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迈向知识服务的关键

知识服务基于信息服务而又超越信息服务，以知识作为资

本，智力作为资源，不仅要运用知识进行管理，同时又是对知

识和智力实施管理。如果说信息管理的重心在于机构内外部的

信息资源收集、存储、分析和处理以降低成本、提高效益，那

么知识管理则注重人力资源的开发与知识创新，以提高组织应

对环境变化的能力，也正因此，知识服务正如诸多专家所预言

那样必将在：

服务资源上————数字化、共享化

服务内容上————知识化、创新化

服务方式上————网络化、虚拟化

服务手段上————集成化、智能化

服务对象上————个性化、专业化

服务人员上————专家化、团队化

服务经营上————产业化、效益化

服务过程上————全程化、一体化。

然而在迈向知识服务的过程中，有几个至关重要的障碍必

须逾越。 

首先，尽可能的信息透明、公开与共享。这是知识服务的

坚实根基，不论政府、社团、企业还是私人都必须在相应的范

围内公开、公正、透明，使社会基于信誉机制而运行。

其次，建立服务型国家机器和社会体系。无论信息服务或

知识服务都是以服务为主基调。服务是一种社会责任、道德标

准，更是一种执政意识。服务不是自我宣称和标榜，而是基于

被服务对象的满意度评价。

最后，大幅度提升全民族的信息素质和知识水平。这是对

现行教育体系的挑战，也是对政府知识管理与服务能力的挑战

和绝好的实践机会。

期待知识服务——如今迈步从头越！




