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本期话题

责任与活力
   ——图书馆移动阅读服务，从怎么看到怎么办

随着3G技术普及、移动终端设备的出现和网民上网行为的改变，中国的移动互联网行业

正迎来一个全新的时代（参见表1）。2011年 8月23日-25日召开的中国互联网大会上，移动互

联网成为关注的明星领域与热点话题。众多终端设备制造商、内容提供商以及电信运营商纷

纷借力移动互联网，抢占移动阅读市场份额，争夺用户。服务是图书馆人亘古不变并探索的

话题，图书馆界是否能搭乘移动互联网发展的契机，发挥社会基础服务职能，更好地延伸服

务触角，如何将服务内容和形式与读者日益熟悉的移动阅读环境相结合，留守住图书馆的服

务对象，已经成为不可回避的话题。国家社科基金项目于2010年课题指南选列了“移动阅读

与图书馆延伸服务研究”。

式扩展到更广、更深的层次，使图书馆服务

更加符合时代需求，符合用户需求。虽然较

理想的图书馆移动阅读服务还存在差距，但

这些探索和实践无疑是图书馆更好地融入到

移动阅读服务大潮中的必经过程。

在分析与设计移动图书馆系统、构建移

动阅读平台的基础上，图书馆要能够给用户

提供何种移动阅读，不断探索新的移动阅读

模式，打造属于图书馆的个性化阅读服务品

牌，是我们需要关注和重视的内容。以高校

图书馆为例，教书育人是根本，图书馆如何

能够为教书育人做好后方支撑工作，致力于

提供本地化、移动化、社交化的阅读服务，是

图书馆核心竞争力的完美体现。如上海交通大

学的移动电子教参服务，有机嵌入教学和研

究过程，打造“智慧泛在课堂”，使用户移

动阅读环境日趋成熟，通过移动学习，开展

移动教育模式，进而营造移动文化氛围。

课题组通过问卷调研也发现，图书馆

在开展移动阅读服务中，对服务对象进行定

位，开展前期用户需求调研、中期培训以及

服务推广，后期服务质量跟踪与评价等工作

上还需要不断完善。有些图书馆移动阅读服

务形同虚设，读者“不知道、不清楚、不会

用”的心态普遍存在，馆员“无所谓推广不

推广，推广给自己工作带来更大麻烦”的心

态普遍存在，这无疑是我们图书馆移动阅读

服务发展征程上的绊脚石，应该警醒。提升

读者对图书馆移动阅读的认知度，让读者第

一时间接受并使用移动阅读服务，这样图书

馆移动阅读服务才会更加良性、健康、可持

续发展。

借用2011年中国互联网大会的两个关键

词：“责任”与“活力”，图书馆事业要想在

历史长河中保持生命力，保持竞争力，责任与

活力缺一不可。而我们课题组也会基于图书

馆移动阅读服务的研究不断探索与学习。
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图书馆移动阅读服务，即指基于移动互联网环境下用户的阅读需求以及阅读目的，借助

移动设备和媒介，为读者的阅读活动提供的一系列阅读服务。课题组借助中国知网的统计数

据，分析了2000年至2011年我国图书馆在移动阅读服务这一研究领域的发展情况。通过对相

关文献进行梳理总结，我们发现业界对于移动阅读服务的研究与实践还处于前期阶段，2009
年以后关注度明显增加，理论研究的深度和广度都在不断扩展，对图书馆搭建移动阅读平

台、开展移动阅读服务的进一步实践提供了有益的参考。

课题组通过具体访问全国本科院校图书馆网站，以及市级以上公共图书馆网站，进行具

体研究，从服务模式、服务内容等方面分析了现阶段我国图书馆开展移动阅读服务的普及程

度和深入程度，欣喜发现图书馆对搭建移动图书馆平台，对开展移动阅读服务的关注度与日

俱增，尤其2010年以后，开展移动阅读服务的图书馆数量也如雨后春笋般增长。

无可置疑，图书馆移动阅读服务模式以及服务内容的开展，需要平台搭建以及系统架构

的探讨，从搭建移动阅读平台，到智能OPAC的设计，以及对智能手机客户端应用的探索，旨

在尝试将图书馆的常用服务移植到智能手机平台上，使读者可以摆脱计算机的约束，而且能随

时随地进行图书查阅，同时也能享受到更人性化的用户体验，从而将图书馆服务内容和服务模
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表1 数据比较

数字化阅读（增长率%）

手机阅读（%）

电子书阅读器阅读（%）

移动电话用户数量（万户）

（截止到9月份）③

手机网民（亿）④（截止到6月份）

平板电脑销量（万台）

（截止到12月底）⑤
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