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□ 初景利 / 中国科学院国家科学图书馆 北京 100190

加快推进公共图书馆普遍均等的公共服务
——由东莞图书馆的发展而想到的

摘要：基于作者对东莞图书馆的了解和认识，特别是该馆近些年来推动普遍均等的公共服务的创新做

法，结合个人对公共图书馆发展的认知，提出公共图书馆是社会发展的引擎，应加强公共服务体系建设，加

强技术牵引，加强自身的研究与规划，持续提升自身的能力。
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近日有幸读到了《数字图书馆论坛》本期发表的东

莞图书馆员工撰写的有关东莞图书馆和东莞地区图书

馆的一组文章，有感而发。我先后三次去过东莞图书

馆，也曾参观其乡镇图书馆，对东莞馆及东莞地区图书

馆的发展有所了解。这次则比较系统地阅读到该馆的

发展及研究成果，引发我对公共图书馆问题的思索。因

东莞图书馆外景
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为多年在科学专业图书馆工作的关系，以前对公共馆的

关注较少，现在由于岗位的变化，我则比较关注包括公

共图书馆在内的各类图书馆的发展。从某种意义上，东

莞图书馆的发展模式代表着公共图书馆的发展方向和

希望，预示着公共图书馆发展的潜力和前景。由此，我

想结合我对其他一些图书馆的了解及我自己对公共图

书馆的认识和分析，谈谈对公共图书馆普遍均等的公

共服务的认识。

1 公共图书馆是社会发展的引擎

20 0 6年8月在韩国首尔召开的第72届国际图联

大会的主题是：图书馆：知识与信息社会的动力引擎

（Libraries: Dynamic Engines for the Knowledge and 
Information Society），比较形象地定义了图书馆（特

别是公共图书馆）在今天和未来社会发展中的重要作

用。无论是哪个国家，公共图书馆作为一种特殊的社会

文化教育机构，担负着不可替代的社会责任与使命，是

消除信息鸿沟、促进文化教育、推动社会进步的重要力

量，其价值和意义得到政府的高度认同，也得到全社会

的充分认可。

东莞图书馆在东莞社会文化发展中的作用尽管还

不能等同于一部引擎，但在整个地区的地位和影响力

正在彰显其不可或缺性。2001年，市委市政府就提出建

设文化新城，并确立打造图书馆之城、博物馆之城、广

场文化之城。10年之后，产生了明显的效果。这既有政

府的战略决策，更有图书馆人的艰辛努力。公共图书

馆要发展，就必须与政府的目标一致，支撑政府的战

略规划与行动措施，保持与政府的紧密互动，保持与

社会文化公共利益的高度一致。东莞图书馆在地域上

位于城市的行政与文化中心地带，体现了图书馆的特殊

地位，而且在功能上将图书馆的服务延伸到市民学习过

程中，体现着公共图书馆打造学习型城市所作的探索。

东莞图书馆2005年推出“市民学习网”，2010年进一步

提出建设“东莞学习中心”，为市民的学习生活提供保

障和支持。东莞读书节[1]为东莞人多读书、读好书营造

了良好的环境。

十七届六中全会通过的《关于深化文化体制改革

推动社会主义文化大发展大繁荣若干重大问题的决

定》将构建公共文化服务体系、保障人民群众基本文化

权益作为重要任务，为公共图书馆的发展带来新的契

机。公共图书馆在构建公共文化服务体系中将扮演十

分重要的角色[2]。将公共图书馆的服务有机融入公共文

化服务体系中，发挥图书馆在空间、资源、技术、设施、

人才等方面的优势，是新时期公共图书馆发展的重要

任务，也提出了更高的要求。东莞图书馆在东莞地区的

城市和社会发展中，能否起到引擎的作用，还取决于东

莞图书馆人未来付出更多的努力。2012年中国图书馆年

会暨中国图书馆学会年会将在东莞举办，得到了市政

府的支持，也表明东莞图书馆在地区和国内的影响力。

2 公共图书馆应加强公共服务体系建设

国际图联/联合国教科文组织1994年颁布的《公共

图书馆宣言》明确提出：“公共图书馆应不分年龄、种

族、性别、宗教、国籍、语言或社会地位，向所有的人提

供平等的服务”[3]。普遍均等是公共图书馆公共服务的

基本属性和最重要特征。但多年来公共图书馆多大程

度上做到了普遍均等是应该受到质疑的。其中的原因

是多方面的，既有人们的认识问题，也有公共图书馆的

服务能力问题。保障所有的人均具有享受公共图书馆

服务的权利，并为此作出最大限度的努力，应是公共图

书馆人义不容辞的责任和使命，也是公共图书馆存在

价值和意义的最根本体现。

图书馆实现普遍均等的服务可以有多种途径。东

莞图书馆举办的“市民学堂”[4]，将专家、学者、官员的

思想与智慧融入到市民生活之中；图书流动车 [5]将图

书馆的资源与服务拉近到市民身边；网上展览[6]则使

得人们足不出户就可欣赏高水平的艺术成就；而“馆

中馆”（漫画图书馆、儿童天地、衣食住行图书馆、IT
图书馆、东莞书屋、台湾书屋等）满足了不同类型读者

的不同需求。总馆、51个分馆、102个图书流动车服务

站为基本布局的“图书馆之城”[7]建设以及2012年实

现镇街、社区公共电子阅览室全覆盖的规划，将图书

馆的服务延伸到城乡的每一个角落，打破了人们利用

图书馆的障碍，保障了民众普遍均等地接受公共图书

馆服务的需求。

事实证明，东莞图书馆及其建立的公共服务体系，受

到了政府部门的肯定，也更受到百姓的欢迎。国内其他

地区，如上海协作网模式[8]、珠三角数字图书馆联盟模

式[9]以及杭州、苏州、海南、佛山等地的公共图书馆发展

呈现出勃勃生机。无论国内还是国外，公共图书馆好坏

与否，就是看其能为多少民众提供了什么样的服务。国

外公共图书馆（总分馆）数量多，服务内容丰富[10]，我
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们显然还存在不小的差距。通过数字图书馆、总分馆

制、集群化在内的多种服务模式，强化公共图书馆提供

普遍均等的服务，是对公共图书馆生存价值和发展方向

最重要的考量。东莞图书馆等所走过的道路，表明公共

图书馆只有重视和不断强化普遍均等的公共服务，才

能真正地有所作为，才符合社会的公共利益。

3 公共图书馆需加强技术牵引

信息技术的作用在当今图书馆发展的作用更加凸

显。许多理念、理论、设想转化为实践，都需要技术的

驱动。从某种意义上讲，图书馆发展的历史也是技术驱

动的过程。无论是过去，还是今天，技术对公共图书馆

发展的影响是深刻而重大的。公共图书馆要解决普遍

均等的服务问题，没有技术手段是不可能的。大英图书

馆2008-2011年发展战略指出：我们所处的环境在过去

的二十年里发生的变化超过了过去两百年的变化，特

别是技术发展的驱动[11]。图书馆今后的发展也将更加

依赖技术。谁拥有了技术，谁将赢得主动，也就赢得发

展的先机。

东莞图书馆一直十分重视信息技术的应用，有较

强的技术开发团队，并通过技术合作，实现图书馆功

能和服务水平的提升。2005年，该馆即开发了“Interlib
图书馆集群网络管理平台”，对区域内的各个图书馆

实行统筹管理，使单个图书馆形成集群整体，从而提

高整个区域内的图书馆的服务效能，拓展了图书馆的

整体协同功能。同一年，24小时自助图书馆开放服务，

2007年首个自助服务站（简称24小时图书馆ATM）正

式建成使用，到2011年底东莞地区已建成24小时自助

图书借阅服务点38个（自助图书馆及图书馆ATM各18
个）。RFID作为图书馆的一种文献智能管理技术，已经

东莞图书馆大朗求富路分馆

东莞图书馆长安沙头分馆

东莞图书馆塘厦分馆图书馆ATM

图书流动车东莞图书馆长安沙头分馆
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实施并在东莞图书馆莞城分馆和东莞图书馆少儿分馆

投入使用。此外，东莞图书馆在网站的Web 2.0应用、

数字资源整合建设与服务等方面也大量采用最新的

信息技术。2011年1月，东莞图书馆开通的电话语音系

统 [12]，是图书馆开展自助服务方面的又一新举措，它

具备图书续借、活动公告、馆员咨询等功能外，还将在

此基础上增加收听语音故事节目等特色功能。最近还

开通东莞手机图书馆[13]（http://wap.dglib.cn），可试用

“CNKI手机工具书”5000多册数字工具书的资源。

由于地域的原因和用户需求的不同，公共图书馆实

施普遍均等的公共服务不能不更多地依赖技术来解决

问题。建立再多的图书馆（分馆或服务点），都不可能

给所有人提供平等利用图书馆的机会。而通过数字图

书馆或其他多种技术手段的运用，则最大限度地消除

了人们获取信息和知识的鸿沟，保护了普通民众的基本

文化权益。尽管技术不能代替一切，技术需要人文和管

理，但加强技术的研发和应用，是推进公共图书馆快速

发展和服务能力提升的重要途径。用户信息环境的改

善，也迫切需要图书馆将自己的功能和服务延伸到网络

空间，使每个人都可以随时随地享用图书馆所提供的多

种资源和多种服务。

4 公共图书馆须加强自身的研究与规划

在信息技术、信息环境以及用户需求不断变化的

情形下，公共图书馆正面临着许多新的问题、新的挑

战和新的需求。为此，必须通过加强基本理论研究和

前瞻规划与设计，因应而变，才有可能更好地适应变

化，驾驭环境，在竞争中获得发展的主动权，争取有更

大的作为，发挥更积极的作用。国际上至少有Public 
Libraries、Public Library Quarterly、Public Library 
Journal 三种期刊[14]，相关的研究成果很多，而且许多

公共图书馆都制订了相应的战略规划，并持续修订。多

伦多公共图书馆连续制订了2000-2003、2004-2007、
2008-2011战略规划[15]，推动了图书馆的可持续发展。

若干年前，我就读到李东来馆长等撰写的《城市图

书馆集群化管理研究与实践》[16]，对东莞地区图书馆集

群化管理的实践从理论上进行了系统的总结，对于推

动图书馆集群化发展产生了积极的作用。2009年该馆

还承担了国家社科基金项目“区域图书馆整体协同发

展模式及路径研究”，不断加强对公共图书馆相关理论

和方法问题的研究。而《东莞市建设文化名城规划纲要

（2010-2020年）》的正式发布[17]，该文对于东莞图书馆

进一步明确发展战略具有重要的意义。从其他地区看，

公共图书馆研究院的成立将极大地推动对公共图书馆

问题的系统研究，所出版的《公共图书馆》杂志是专注

于公共图书馆问题研究的专业期刊，所推出的《中国公

共图书馆发展蓝皮书（2010）》[18]是对中国公共图书馆

理论与实践发展的全面而深度的解读。

相对国外图书馆和国内高校与专业图书馆而言，我

国关于公共图书馆问题重视不够，研究不足，更缺乏

从国家层面到个体图书馆层面的战略规划。公共图书

馆与每个人息息相关，与社会政治与文化的发展关系

密切。公共图书馆的发展离不开自身的理论研究，也

迫切需要对未来的发展提出具有指导意义的规划与设

计，站得高才能看得远。东莞图书馆近些年来始终在国

内公共图书馆中占据重要地位，是因为该馆具有战略眼

光和前瞻设计，并且有条不紊地在持续地推动。如果没

有研究的基础，就不可能有图书馆的长远发展。从清华

同方数据库按照机构查找，自2005年至今，东莞图书馆

人发表了185篇文章，对于这样一种地级市图书馆是难

能可贵的，也反映了该馆的研究力量。

5 公共图书馆需持续提升自身的能力

“罗马非一日之功”。任何成功都是持续努力的结

果，是能力不断提升的结果。东莞图书馆的成功，我们

看到的往往是表象，其背后是自身能力的支撑。这种能

力靠的不是一两个人，而是一个团队，是一种文化，一

种职业精神。据我所知，东莞图书馆在人才培养上是

舍得投入的。李东来馆长是2002年从辽宁省副馆长位

置上引进的，并先后从全国吸引了不少各个业务领域的

优秀人才。还有多人参加了北京大学信息管理系的研究

生课程进修班；多人次参加国际和国内重要的学术会

议和研究项目，承担了文化部关于《公共图书馆法》有

关图书馆服务问题的研究[19]。还先后邀请多位专家学

者到东莞图书馆授课，拓宽了学术视野，提高了理论研

究水平。

图书馆员的能力问题，是图书馆发展的核心问题。

图书馆的发展水平，很大程度上取决于图书馆员的能

力。在信息环境快速变化的形势下，图书馆的能力主

要表现为图书馆员的能力。信息环境对图书馆的挑战

实质上是对图书馆员能力的挑战[20]。当前，在国家大

力倡导公共文化大发展大繁荣的新形势下，公共图书
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馆再次被推到了非常重要的位置上。图书馆能否把

握机遇，在公共文化繁荣发展中扮演关键性角色，取

决于图书馆自身的能力。而能力是需要在实践中培养

的，没有与生俱来的能力。能力更不是别人给予的。一

个好的图书馆，一定拥有一支素质高、能力强的图书

馆员队伍。

在快速发展的形势下，公共图书馆要客观地定位自

己，更要敢于承担责任和风险。新的任务面前，很难讲

任务界限泾渭分明。谁想做事，敢做事，能做事，谁就

可能独占鳌头，独领风骚。东莞图书馆近些年来所取

得的种种成就，不是政府赐予的，而是靠自己的实力争

取的，靠自己的努力换来的。也正是通过不断地挑战自

我，不断地创新变革，才有东莞图书馆的今天。能力的

拥有是日积月累的结果，是每时每刻的付出。如果有更

多的公共图书馆都能像东莞图书馆那样，踏踏实实，一

步一个脚印地往前走，在城市的建设与发展中拥有自己

的坐标系，得到政府和民众的认同，也从中提升了自身

的能力，证明了自己的价值，那么公共图书馆一定会被

整个社会所重新认识，有为就有位就一定能更充分地得

到佐证。
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Speed up the Promotion of Universal and Equal Public Services of Public Libraries

Chu Jingli / National Science Library of Chinese Academy of Sciences, Beijing, 100190

Abstract: Based on the understanding and reading of Dongguan Library, especially the innovative practices by the library in promoting the universal and equal public 
services in the past few years, as well as the personal recognition for public libraries, this paper proposes that public libraries are the social engine, and public service 
system should be developed, IT should play"pull" role, research and planning should be improved, and capabilities should be upgraded continuously. 
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