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高校图书馆存包柜管理系统的设计和实现
——以青岛农业大学图书馆为例*

摘要：为提高高校图书馆存包柜的管理水平和使用效率，对高校图书馆存包柜实施计算机管理是非常必

要的。文章从青岛农业大学图书馆存包柜管理的实践入手，对高校图书馆存包柜管理系统的设计和实现进行了

深入的探讨和剖析。
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1 开发存包柜管理系统
的必要性

读者在利用图书馆的过程中，

经常遇到随身携带物品的保存问

题。例如，有的高校图书馆不允许

读者将书带入阅览室，这时候读者

就需要一个地方来存放随身带的物

品。为了方便读者，一般高校图书馆

都会设置存包柜，为读者存放物品

提供便利。这种服务切合了读者的

需求，受到读者的欢迎。

但是现在绝大多数高校图书

馆存包柜管理模式是以手工管理为

主，这种传统的管理模式存在着诸

多问题：（1）私自占有比例高，读者

意见大；（2）服务效能低，缺乏人

性化；（3）读者责任心差，安全隐

患多[1]。近年来，随着高校招生规模

的不断扩大，学生读者人数大幅攀

升，这一管理模式受到了更大的冲

击。读者存包柜需求多与存包柜数

量不足之间的矛盾进一步加重。解

决这一矛盾成为高校图书馆不得不

正视的问题。为了彻底解决问题，青

岛农业大学图书馆开发了一套基于

计算机管理的存包柜管理系统。

开发基于计算机管理的存包柜

管理系统，无疑为高校图书馆存包柜

的科学管理，进一步提高存包柜的

使用效率，找到了一扇窗。青岛农业

大学图书馆根据本馆实际情况和读

者的需求，自行研制开发了一套存包

柜管理系统。这一系统在提高存包柜

管理水平、解决存包柜利用率低，甚

至降低存包柜物品丢失、规范高校图

书馆存包柜管理制度等方面，都将发

挥非常积极的作用。另外，这一系统

也使我馆的读者人性化服务和自动

化水平上了一个新的台阶。

2 存包柜管理系统的设
计思想

存包柜管理系统，就是通过系

统的预定算法，根据图书馆存包柜

的现有情况，为读者自动分配存包

柜。这是图书馆存包柜管理系统的

最主要和最直接的功能。图1为我

馆存包柜管理系统的用例图，从读

者和管理者的角度清晰地描述了系

统的需求和所诉要的功能和行为。

系统用例图是系统外部特性描

述的视图，是系统为某一个或几个

参与者（Actor）提供的一段完整的

服务。它主要用来描述读者的需求，

即读者希望系统具备的完成一定功

能的动作，所以是设计系统分析阶

段的起点，根据读者的需求来创建

和解释用例图，用来描述软件应具

备哪些功能以及这些功能之间的关
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系[2]。用例图包含了用例和参与者，

用例之间用关联来连接，以求把系

统的整个结构和功能反映给用户，

能够一目了然地看出系统的漏洞和

不足，为用户更好地了解系统功能提

供依据，也能更好地让用户参与到

完善系统功能的队伍中来[3]。

3 存包柜管理系统的功
能模块

系统的开发与设计离不开用户

的参与，根据用例图，即读者和管

理者（用户）对图书馆存包柜管理

系统的功能需求，我们可以得出系

统的模块结构和系统功能模块。其

系统结构如图2所示。 
从上图我们可以很直观地了解

该系统的结构。其具体操作过程描

述如下：首先利用读卡器读取读者

信息，系统通过数据转换后首先在

“一卡通”数据中心和图书馆数据

库的进行身份验证，通过验证后，系

统根据现有存包柜的使用情况，自

动分配存包柜并显示在终端机上，

最后读者可以根据提示快速地使用

存包柜。结合该系统用例图和系统

结构图以及系统的操作流程，我馆

该系统功能模块可以分为存包柜借

还、存包柜维护、存包柜历史查询、存

包柜历史统计和动态参数表维护。

3.1 存包柜借还

存包柜借还模块是该系统的主

要功能模块，根据我校的特点，其

具体的流程结构如图3所示。

从图3我们可以直观地看到该

系统的流程，其操作过程简单说明

如下：首先利用读卡器读取读者证

号，进入判断是否借用存包柜，第

一种情况没有借用，则需要依次通

过“一卡通”中心数据库和图书馆

自身数据库进行验证；通过验证

后，再根据存包柜可用情况进行分

配，然后在终端机界面显示读者借

用存包柜信息。第二种情况已借用

需要归还，则首先判断读者借用日

期是否是当天，否则添加一次违规

记录；是则继续判断读者是否在期

间进入过阅览室，否则也添加一次

违规记录；是则进行还包柜处理，

最后在终端机界面显示读者归还存

包柜信息。根据主系统的流程和运

行原理，该模块主要包括身份验证、

存包柜分配、是否当天借柜验证和

是否进入阅览室验证等功能。

读者身份验证：这里包括两个

方面的验证，第一是“一卡通”中心

的验证，主要验证读者使用卡片的

有效性；第二是图书馆业务系统的

验证，主要验证读者是否在图书馆

有违规行为，以确定其是否有资格

借用存包柜。

借用存
包柜

归还存
包柜

系统初
始化

存包柜
管理

数据
分析

读者

管理者

图1 图书馆存包柜管
理系统用例图

状态
设置

数据
查寻

图2 图书馆存包柜管理系统结构图

图3 存包柜管理系统借还模块流程图
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存包柜分配：根据存包柜的可

用情况，进行存包柜分配，一般有

正序、倒序和随机分配三种方式。

根据我馆的工作经验，为了便于管

理和提高存包柜的使用寿命，我们

一般正序和倒序隔天使用，同时为

了防止读者拥挤时存包混乱，我们

是先分配每组存包柜的第一排，第

二排……依次分配。

是否当天借柜验证：主要目的

是为了判断读者是否是当天借用存

包柜，以防止读者恶意长期占柜。

主要是通过存包柜信息表里的存包

日期和当前归还日期相匹配，如果

不是当天借用，则记录到图书馆业

务系统数据表违规记录表里面，累

计到一定次数后则禁止读者借用存

包柜一段时间作为违规惩罚。

是否进入阅览室验证：这个功

能的目的是为了尽量让进入阅览

室的读者借用存包柜，从而防止

同学为了出去玩而恶意借用存包

柜的事情发生。主要工作流程通

过读者的证号查询图书馆业务系

统里的历史日志表，查看在读者借

用存包柜和归还存包柜期间是否

进入阅览室，如果没有进入，则记

录到图书馆业务系统数据表违规

记录表里面，累计到一定次数后

则禁止读者借用存包柜一段时间

作为违规惩罚。

3.2 存包柜维护模块

这个模块的主要目的是为了及

时发现存包柜问题，通过改变其状

态，来及时进行维护。主要实现两

个功能：第一，及时记录需要维修

的存包柜，以便于通知维修人员尽

快对其进行维修，同时把维修好的

存包柜更改为可用状态；第二，在

发生突然停电或者网络中断，没有

进行数据库归还时，操作人员只需

手工记录存包柜编号，当系统可以

正常运行时，把存包柜信息表内的

存包柜状态改为可用即可。

3.3 历史查询

这个模块主要分为两个模块，

第一个主要目的是为了方便读者在

取包时有遗留物品，通过历史查询

和获知其后来是哪位读者再次使

用，以便于读者可以及时沟通；同

时也可以通过浏览每个存包柜的利

用率，及时对其进行日常查修。这个

模块的历史查询可以根据时间段加

上全部包柜、个别包柜、操作员和

读者证号进行组合查询；第二个主

要目的是为了在读者丢失物品时，

协助学校保卫处进行嫌疑人身份调

查。这个模块的历史查询主要是通

过读者的刷卡时间进行查询。

3.4 存包柜历史统计

这个模块主要目的是为了给图

书馆管理者提供一个数据统计分析

报表，通过分析报表以更好地安排

存包室开放时间，以更好地满足广

大读者的需求；同时也可以对所有

的存包柜的利用率进行统计分析，

通过分析可以得到每个存包柜的利

用率如何，更好地利用好每一个存

包柜。操作人员可以通过选择日期

段进行统计，其得出的报表形式是

每小时内读者借还存包柜人数和这

段时间内每个存包柜的使用次数。

3.5 动态参数表维护

这个模块的目的是对一些动态

参数进行维护，从而减少因修改一

些参数带来的程序修改。比如违规

最多次数设定和违规以后禁止借用

时间设定。

4 存包柜管理系统的实
现

4.1 系统开发平台的选择

系统开发平台的选择需要考

虑到以下几个因素：1、与图书馆原

有业务系统的兼容。因为存包柜管

理系统只是整个图书馆业务系统

的一个子系统，应更好地融合于原

有的业务系统。2、成本因素。指开

发系统需要的许可费、购买开发工

具以及附带的其他开发费用。3、
时间因素。应找到开发者熟知的开

发工具，以减少开发时间。4、安全

因素。确保整个系统运行时数据的

安全和完整。综合以上几种因素，

加上我馆自身的条件考虑，存包柜

管理系统的开发平台是Windows
操作系统，数据库系统采用的是

SQL Ser ve r  20 0 0数据库，编程

语言采用美国Sybase公司研制的

PowerBuilder 9.5。这几种技术功

能上能够满足系统开发要求，简单

易学，并且开发人员对其熟知。

4.2 数据表设计

我馆存包柜管理系统是现有的

图书馆业务管理系统的延伸，因此

数据表的设计是非常关键的一步。

结合我馆存包柜的实际情况，系统

数据表主要包括存包柜信息表、存

包柜使用情况日志表和系统参数

表。存包柜信息表主要存放和存包

柜自身有关的信息，便于程序设计

时能够简单快速地对其进行处理；

存包柜日志表主要存放读者使用

存包柜的历史记录，便于对存包柜
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使用情况的查询和对存包柜利用率

的统计；系统参数表主要存放一些

动态变化的数据参数，目的是为了

增加系统的灵活度。其中主要数据

表——存包柜信息表的结构如表1
所示。

4.3 程序源代码的编写原则

计算机管理系统开发的目的是

为了提高工作的效率，同时系统本

身要有较好的安全性和可移植性。

因此我馆开发人员尽量减少在开发

软件前台对数据的处理，在开发过

程中，大量使用了存储过程、触发

器、定时器和视图都在后台数据库

处理的方式。这样在提高安全性和

效率的同时，大大增加了系统的灵

活性，同时在更改程序时减少了客

户端的修改内容。

5 存包柜管理系统使用
情况

目前，青岛农业大学图书馆存

包柜管理系统已经运行一年多，程

序经过多次升级，已基本上满足了

我馆的需要。

5.1 读者占柜情况明显降低

笔者针对2011年8月至2011年
12月读者占柜情况进行了统计，读

者占柜由原来的8月份的412人次，

逐步降低到2011年12月189人次，提

高了存包室的空柜率，其具体情况

如图4所示。

 

5.2 每个柜子利用率比较

平均

笔者针对2011年8月至2011年
12月读者借用存包柜次数进行统
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表1 存包柜信息表结构

字段名

包柜编号

包柜描述

使用状态

包柜地址

使用时间

员工姓名

读者证号

进入日期

操作时间

int

varchar

char

varchar

char

varchar

varchar

char

smalldateti me

主键

描述存包柜信息便于读者查找

0表示可用，1表示在用，2表示维修

存包柜存放的地址

读者使用存包柜的时间，如09:50

操作人员的姓名

使用存包柜的读者

读者使用存包柜的日期，如2010-05-19

具体操作时间，如2010-05-19 09:50

描述 类型 备注

图4 读者占柜人数统计

计，读者借用存包柜共111280次，

屋内共有存包柜585个，平均每个

柜子的使用次数为190.2次。针对

这种情况，将存包柜使用次数分为

小于150次、150次至250次、250次
至350次和超过350四种情况，存包

柜利用在150次-250次的占所有的

48%，说明了每个柜子的利用率得

到了平均。所得统计分析图如图5。 
但仍存在着一些急需解决的问

题。例如，虽然存包柜系统为读者

指定了存包柜，仍有极少数的读者

不按要求存放，为管理带来了麻烦；

再如，有的读者上午一来存包到晚

上下班才取包，过多地占用了存包柜

的资源；第三，存包柜系统具有读者

存包有序和整洁化的功能，但是仅

450
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靠读者的自觉来完成清洁工作显然

是不现实的，如何合理地安排人员

管理也是必须考虑的一个问题。相

信，通过进一步摸索，这些问题都能

够在接下来的工作中解决。

图5 存包柜的使用次数
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