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数字图书馆的责任

据有字可查的历史，图书馆员这个古老的职业至少有两千多年的历史，如创建于公元前259年的

亚历山大图书馆就是最早的图书馆之一。几千年来图书馆一直都担负着她的社会责任——收集、储存

和传播科学文化知识。

进入新世纪，正如1978年美国伊利诺伊大学教授兰开斯特在他的著作《通向无纸信息系统》中

所预言的那样，“原由图书馆员开展的信息服务工作可由读者自己直接进行，图书馆及图书馆员将难逃

消亡的命运”。包括哈佛大学图书馆在内的很多知名图书馆也都面临着新的改革和转型。2012年元月

哈佛大学图书馆宣布，在经历两年多的构想、调研、准备、设计四个阶段后，图书馆改革正式进入实施

阶段，所有的图书馆员都必须在三月之前去指定网站重新投简历，然后定岗培训再上岗。哈佛图书馆

的员工将减少，一些职位将没有，一些职位将有所变更，并会有一些新的职位出现。作为美国最古老的

图书馆之一，被公认为世界上最好的大学图书馆受到了来自数字时代的冲击。

目前，图书馆面对着一个新的时代，这是数字化时代、大数据的时代、云计算的时代、语义网的

时代，数字图书馆已经成为现实。“在数字图书馆中，文献是电子化的，信息是数字化的，资源是虚拟

化的，传递是网络化的，存取是自助化的，图书馆传统模式和功能正在被数字出版、语义网、大数据、

云计算、知识组织、长期保存、开放获取等新技术和新机制所颠覆，传统的图书馆员正以网络馆员、虚

拟馆员和学科馆员、数据馆员的身份出现”。

新时代造就的“数字图书馆”，同样延续着几千年来图书馆传承的历史使命，只是其承担使命的

方式、维护责任的手段、达到目标的路径发生了翻天覆地的变化。数字图书馆要承载图书馆的历史使

命，要完成时代赋予的社会责任，需要紧跟数字时代的潮流，适应数字时代的用户体验，跳出原有思

维定势和模式，走“群众路线”品味用户需求，以开放的心态跨界协作，利用“批评与自我批评”利剑，

从主动改造自己和颠覆过去之中，发展新服务、新产品、新机制，创造新能力、开辟新市场，实现新价

值，从自我循环自我发展到开放创新、转型发展，创造数字图书馆新的辉煌。

“数字图书馆”之历史使命的传承、社会责任的维护，惟有持续创新，在自我革新之中发展。  
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