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引言

随着数字资源的多维聚合成为国内外研究热点，

资源聚合方法的多视角考察与探索引起业界的广泛

关注。目前，较为成熟的资源聚合方法主要包括主题词

表、Folksonomy、Ontology（本体）、文献计量法和SNA
（Social Network Analysis）等。

国外学者较早开展资源聚合方法的比较融合研

究，主要包括Folksonomy与Ontology [1,2]、SNA与文献

计量法[3,4]的比较融合。国内对资源聚合方法的融合研

究开展较晚，但成果颇丰，主要有Folksonomy与主题词

表[5,6]、Ontology[7]、概念格[8]，主题词表与Ontology [9]，

SNA与文献计量法 [10]的比较分析，但至今还鲜见有

学者将Folksonomy与SNA进行比较和融合研究。鉴于

此，本文在借鉴性吸收已有研究成果的基础上，从资

源聚合的理念、维度、实现技术和具体应用四个方

面对Fol k sonomy和SNA进行比较分析，试图寻找

Folksonomy与SNA在资源聚合中的融合点，以期为后

续研究提供理论指导。

1 分众分类和社会网络的基本结构

1.1 分众分类的基本结构

Folksonomy，或称分众分类法，在分类学中又称为

社会化标注系统，最早由Thomas Vander Wal和Gene 
Smith提出，是“Folk”和“Taxonomy”两个单词的组

合，意为“以用户为中心的基于大众一致意见产生的分

类体系”[11]，即用户按照自己的分类标准，依托标签共

建共享平台，赋予信息资源特征标识（标签），并按照

用户标注频率进行分类的知识组织方法。马费成[12]指

出Folksonomy是由用户、资源和标签构成的三元组。三

者的关系如图1所示。

图1 分众分类的基本结构

由图1可以看出Folksonomy的三层体系：资源、标

签、用户。从横向角度看，资源与资源之间、用户与用户

之间都存在潜在的联系，这必然导致标签之间出现潜

在语义关系。从纵深角度理解，信息资源位于基础层，

提供可发现和利用的信息资源；用户位于核心层，是分

众分类体系结构的灵魂所在；标签位于中介层，是沟通
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用户和资源之间的桥梁，三者之间相互影响，相互完

善，形成完整的社会标注系统。

1.2 社会网络的基本结构

社会网络是因个体成员间有效互动形成的较稳定

的社会关系和社会团体的总和。笔者认为，SNA是社会

网研究过程中形成的方法，从资源聚合的角度，可将社

会资源网络看成是由知识单元、知识关联和知识群落构

成的三元组。如图2所示。

图2 社会网络的基本结构

图2中，知识单元是社会资源网中的资源节点，知识

关联是资源节点之间的关联关系，知识群落则是依据

关联关系划分的知识单元的集合，而不同知识群落之

间的交叉关联则构成多维立体的社会资源网络体系。

2 Folksonomy与SNA资源聚合比较分析

Folksonomy与SNA两种方法虽然都是实现资源聚

合的重要手段，但二者在资源聚合的理念、维度、实现

技术和具体应用等方面却有着显著差异。

2.1 聚合理念类比

2.1.1 以用户为中心 vs 以资源为中心

Folksonomy作为实现资源聚合重要手段的优势在

于将“以人为本”的理念贯穿资源聚合的全过程，允许

用户对发布和使用的信息资源进行自主分类和标注，打

破了传统的、单纯以资源属性特征为依据的资源聚合方

式，强调用户认知和需求对于资源聚合的重要性，是以

用户为导向的资源聚合方法。SNA则是将“以资源为中

心”的理念融于资源聚合中，这里的资源不仅仅指用户

资源，还包括如标签资源、关系资源、评论资源等，其中

以关系资源最为重要，关系资源指用户、标签和资源间

的关联关系，从这个意义来说，SNA是以资源为中心的

资源聚合方法。

2.1.2 社群认知聚合 vs 语义关联聚合

Folksonomy是依据用户自定义标签进行协作分类的

方法，是基于自然语言的社群认知聚类[13]。Folksonomy
实现资源聚合的思路为：高频标签统计、标签分类、标

签聚合。如以豆瓣网为例，用户添加标签后，网站依据

后台词库或统计算法计算标签频次，并按预先设定的

分类标准对标签进行分类和聚合。故用户可以完全凭

借兴趣爱好，依据标签检索到自己感兴趣的资源，方便

快捷。标注形式和内容的多样化固然有利于研究者的

多视角探索，实现资源的多维度聚合，但大多数网站的

标签资源聚合仅仅依据用户标注的频次，忽视标签之

间、用户之间和资源之间的潜在语义关系，不利于资源

的语义聚合。 
SNA主要用于资源间关联关系的分析，其将资源

间的关系看成“网”或“网络”，并对此“网络”进行结

构划分，形成不同的子群，是基于语义关联的资源聚合

方法。SNA实现资源聚合的思路为：识别重要节点（高

频、高中心度）、判定关键枢纽（中介中心度）、划分

网络结构（凝聚子群）。如以学术团体社会网络分析为

例，通过统计学术人员互引情况，形成矩阵或知识图

谱，识别有影响力作者或团体。关联关系的挖掘有利于

实现资源的语义聚合，但却限制用户标注的自由性，不

利于资源的认知聚合。

2.1.3 聚合全面性 vs 聚合准确性

Folksonomy是通过用户自由标注和相互协作的方

式实现资源聚合[14]，充分体现出用户的群体智慧在资

源聚合过程中的能动性，从资源聚合效果上看，资源聚

合的泛指度高。但由于用户多为草根阶层，注册主体多

样化，且无门槛限制，标注主体的素质和认知存在差

异，导致无实义标签、近义标签、同义标签、心理概念

模糊标签[15]大量存在，标签之间“各自为政”，关联度

低，聚合的准确性低。 
SNA是通过专业人员对资源之间的关联关系深入

揭示实现资源聚合，从资源聚合效果上看，资源聚合的
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专指度高。由于在资源聚合过程中，无意义或关联度低

的标签必将消失，影响资源聚合的全面性。

2.2 聚合维度类比

2.2.1 Folksonomy资源聚合维度

Folksonomy实现资源聚合主要是围绕社会化标注

系统的构成要素——标签、用户、资源三个维度展开。

（1）标签。标签是连接用户和资源的桥梁，在某

种程度上既体现了用户需求、认知和情感，也蕴含了资

源的某些特征，因此，标签聚合重视标签的聚类以及标

签间语义关系的挖掘。实现标签资源聚合的主要依据

是元数据、主题词表、本体等。目前，标签聚合的成果

已经应用于许多网站，如热门标签等，有些网站还在此

基础上推出“关联标签”服务，进一步挖掘标签之间的

语义关系，但大多为浅语义关系挖掘，挖掘深度不够。

（2）用户。用户是社会化标注系统的标注主体，是

资源的生产者和利用者，基于用户视角的资源聚合着重

于用户分类研究，根据用户的喜好将具有相近情感体

验的用户归为一类，在此基础上向用户提供各种个性

化推荐服务。实现以用户为中心的资源聚合的主要依据

是标签、本体、同义词环等。目前，用户资源聚合的成果

主要应用于个性化服务，如豆瓣网“喜欢该资源的用户

有……”等。但由于用户的认知和情感可能会随时间推

移而改变，所以用户资源聚合具有不确定因素。

（3）资源。指狭义的资源，是社会化标注系统中除

去标签和用户之外的资源，如图书资源、评论资源等。资

源聚合是按照标签、用户和资源之间的关联关系聚类

资源的过程，在此基础上，实现资源的优化重组。实现

资源聚合的主要依据是本体、文献计量学等。目前，资

源聚合成果主要应用于学科分类导航、相关资源推荐

等，诚然，在资源聚合的逻辑性、结构性、层级性等方

面还有待提高。

2.2.2 SNA资源聚合维度

社会网络分析法实现资源聚合主要是围绕网络中

心性、网络群聚性和网络关联性三个维度展开。

（1）网络中心性。网络中心性主要用于衡量节

点在整个社会网络中的地位和影响力，从而决定此节

点在资源聚合中的取舍。网络中心性的具体衡量指标

包括：点度中心性（Degree Centrality）、中介中心性

（Betweenness Centrality）、接近中心性（Closeness 
Centrality）。

（2）网络群聚性。网络群聚性主要用于实现节点

分类和定位，用于网络结构和层级划分，能判断资源的

群组归属。网络群聚性的具体衡量指标主要有凝聚子

群（Cohesive Subgroups）、派系（n-派系、n-宗派、k-
丛）等。

（3）网络关联性。网络关联性主要用于判断网络

节点间关系的亲疏远近、节点在网络中枢纽作用的发挥

程度等，并以此为依据判定节点的重要程度。网络关

联性的具体衡量指标包括关联度（Connectedness）、
等级度（D i g r a p h  H i e r a r c h y）、效率（D i g r a p h 
Efficiency）和最近上限（Least Upper Bound）。

由于在后续研究中，笔者将利用社会网络分析法实

现资源聚合，因此，本文对社会网络分析法的资源集合

维度只简要介绍，不再赘述。

2.3 实现技术类比

Folksonomy与社会网络分析均能实现资源聚合，

但聚合技术的不同使得聚合结果不尽相同，表1列举了

Folksonomy和SNA实现资源聚合的主要技术和工具。

表1 Folksonomy与SNA资源聚合实现技术

实现工具实现技术
比较点

比较对象

词频统计标签技术（过

滤、分类、推荐）等
R语言、标签云

社会网络分析软件（Ucinet、
Pajek、Netdraw）、C#编程、

矩阵生成工具（matlab） 等
矩阵、知识图谱等

Folisonomy

SNA

由表1可知，Folksonomy实现资源聚合的主要通过

词频统计、R语言分词和聚类以及标签技术（标签过滤

技术、标签分类技术、标签推荐技术）形成标签云得

以实现。SNA则主要通过c#等编程算法获取和处理数

据，形成矩阵，并在此基础上利用社会网络分析软件如

Ucinet、Pajek、Netdraw等实现资源聚合。

（1）标签云（Tag Cloud）。网站内标签的集合，利

用“统计上浮”原理将代表用户认知的标签形成云图呈

现给用户。标签一般按照热门程度的高低显示出不同
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的颜色或大小，但也有按照字典顺序排列标签的组织

方式。用户可以依照热门程度或者字典来搜寻需要的信

息，而这些标签均与资源之间建立超链接，点击标签后

直接链往分类页面，简单方便，但不能显示标签之间的

关联关系以及群组分类。

（2）矩阵（Matrix）。纵横排列的二维表格，资源

聚合中用于数据处理。社会网络中涉及的矩阵主要有邻

接矩阵、发生阵、隶属关系矩阵、有向关系矩阵和多值

关系矩阵[16]等，通过矩阵运算，可以得出可达性、距离

等资源聚合指标，但矩阵生成与计算难度较大，耗时

较长。

（3）知识图谱（Mapping Knowledge Domain）。
显示资源体系发展进程与结构关系的一种图示，其数

据分析功能强大、聚合效果生动形象。资源聚合中主要

用于分析著者与机构合作、引用与被引、学科发展脉络

等。知识图谱生成软件如Ucinet、Pajek等操作简单，对

资源和属性之间的关联关系挖掘透彻，是图书情报学

者实现资源聚合的首选工具。

（4）R语言。免费的、源代码开放的统计分析软件。

资源聚合中主要用于统计分析和制图，分词和绘图功能

强大。随着研究人员对R研究的深入，R也被用于矩阵

计算，其分析速度可以媲美Matlab等矩阵生成工具。R
较为简单，可从网上直接下载数据包，根据数据处理的

需要改编源代码，实现数据分析和制图功能，但需要研

究人员具备计算机专业知识和编程技术。

2.4 聚合应用类比

2.4.1 Folksonomy资源聚合应用

目前，Folksonomy实现资源聚合的成果主要用于

完善社会化标注网站的服务功能，如热门标签、关联标

签等。

（1）热门标签推荐。社会化标注网站的热门标签

推荐功能，是Folksonomy实现资源聚合的典型应用。如

用户对Flickr网站资源进行标注时，会自动显示其他用

户的标注情况，并于网站右侧列出最热门的标签（Top 
Tags），图3为Flickr网站的热门标签推荐服务[17]。

 如图3所示，热门标签推荐功能极大地扩展了用户

标注和检索的范围，提高了检全率，节约检索时间，简

单方便，与用户的贴合度高，但仅以标注频次作为判定

标签重要程度的标准有失科学性和说服力。

图3 Flickr热门标签推荐

图4 豆瓣读书个性化服务

（2）个性化推荐服务。个性化信息的推荐和订阅

服务是Folksonomy资源聚合的另一典型应用，国内社

会化标注网站中，豆瓣网的个性化推荐服务开展较好，

“豆瓣猜你会喜欢”和“喜欢这本书人还喜欢……”等

服务均是个性化推荐的具体应用。图4是豆瓣读书的个

性化服务功能。

如图4所示，不同于热门标签推荐，个性化推荐服

务是通过对标签、资源和用户之间关联关系的挖掘，

建立关联标签，寻找用户感兴趣的资源，用户友好程度

高。但关联关系挖掘深度不够，资源聚合混乱。

2.4.2 SNA资源聚合应用

SNA实现资源聚合主要用于图书情报界的学术研

究，如学术博客圈划分、人际关系网分析、学术资源聚

合等。

（1）社交平台人际关系分析。SNA最早用于社交

网络如Twitter、Facebook的人际关系资源聚合。通过计

算中心性、关联性和群聚性等指标，分析人际网密度，

显现意见领袖或有影响力团体。图5为郭金龙[18]对图书

情报界学者博客互引情况的社会网络分析结果。

如图5所示，学者数量显示网络密度，学者间关联

数量代表点度中心度、中介中心度等，两学者间隔节点
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图5 图书情报界学者博客互引情况社会网络分析

图6 图书情报学硕士学位论文关键词共现知识图谱

数用于衡量可达性和效度，学者间距离远近及联系多

寡用于划分子群。

（2）学术资源聚合。通过将作者、机构、关键词、

参考文献等看成各自资源网络中的节点，构造关系矩

阵，研究合著、合作、互引、学术分支和团体等学术现

象，剖析学术交流网络的结构和特点。图6为魏群义[19]

利用社会网络分析软件Pajek对国内近10年图书情报学

硕士学位论文关键词进行统计的知识图谱。

如图6所示，关键词节点大小用于显示重要性，关

键词间连线显示相关程度，距离远近和连线数量用于

判定研究热点和学科分支。

3 Folksonomy与SNA资源聚合优劣势和
融合分析

3.1 Folksonomy与SNA资源聚合优劣势分析

由上述比较分析可知，Folksonomy与SNA在资源

聚合中既有优势也存在不足。

3.1.1 Folksonomy资源聚合优劣势分析

聚合理念上，Folksonomy强调用户认知和需求在

资源聚合中的决定作用，追求全面性、时效性和实用

性，突出资源聚合的传递扩散功能。但资源聚合的关联

性和结构性差，规范程度低。

聚合维度上，Folksonomy从标签、资源和用户三个

维度实现资源聚合，以词频作为资源聚合的子维度，聚

合过程简单，有助于识别关键资源。但聚合维度较为

单一，形成的资源聚合网络体现出平面化特征，缺乏

说服力。

聚合应用上，Folksonomy主要用于社会化标注系

统资源聚合，贴近普通用户需求。但由于其存在语义模

糊、结构性差等缺点，应用领域的扩展面临困境。

3.1.2 SNA资源聚合优劣势分析

聚合理念上，SNA强调资源间影响和交流对资源

聚合的影响，追求准确性和规范化，突出资源聚合的语

义关联关系挖掘功能，但资源聚合的全面性、时效性

差，实用性有待检验。

聚合维度上，SNA从中心性、关联性和群聚性三个

维度实现资源聚合，以点度中心度、中介中心度、子群、

可达性等作为资源聚合的子维度，聚合维度多样化，说

服力高，有助于形成多维立体的资源聚合网络，但聚合

过程复杂。

聚合应用上，SNA主要用于社交平台和学术资源的

聚合，兼顾普通用户和研究人员的需要，应用领域的扩

展前景较好，但其规范化和关联性等特点可能限制用户

进行自由标注。

3.2 Folksonomy与SNA资源聚合融合分析

Folksonomy与SNA的融合是基于两者优点和缺点

的一种全新整合，应该扬长避短，根据需求不同进行不

同形式的融合[20]。本文将Folksonomy与SNA实现资源

聚合的优劣势置于直角坐标系中，分析两者的融合情

形，图7为Folksonomy与SNA资源聚合融合分析图。

由图7可知，Folksonomy与SNA资源聚合可分为四

种情形：
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图7 Folksonomy与SNA资源聚合融合分析图

优势区（第1象限）：Folksonomy与SNA的双向融

合，即结合两者资源聚合的优势。

此类融合既不以Folksonomy作为融合的落点，也

不以SNA作为融合的受体，而是将两者放在同等的层

面上，充分结合Folksonomy与SNA的优势实现资源聚

合，使得资源聚合兼具实用性与规范性、全面性与准确

性、时效性与关联性等特征。

互补A区（第2象限）：SNA向Folksonomy的融合，

即利用SNA资源聚合优势弥补Folksonomy资源聚合

的不足。SNA资源聚合的规范度高、语义性强、关联

度和准确性高，聚合维度多样化等特征，有助于解决

Folksonomy资源聚合中的规范度低、语义模糊、关联

性和准确性低及聚合维度单一等问题。

劣势区（第3象限）：利用其他方法弥补Folksonomy
与SNA资源聚合中的不足。通过借助相关的理论、

技术或方法，如主题词表、本体、文献计量法等，对

Folksonomy和SNA资源融合的不足进行改善，根据实际

应用的需要最大限度地消除两者融合的负面效应。

互补B区（第4象限）：Folksonomy向SNA的融合，

即借助Folksonomy资源聚合优势弥补SNA资源聚合的

不足。Folksonomy资源聚合的实用性、全面性和时效

性强、贴近用户需求、聚合难度低等特征，有助于弥补

SNA资源聚合的时效性和全面性差、用户标注自由度

低、实用性有待检验等问题。

4 结语

资源聚合并非是单一线索下的知识组织，相反极

具多维性，聚合方法的互补融合必能丰富资源聚合网

络，优化聚合效果。虽然Folksonomy与SNA两种方法

在资源聚合的理念、维度、实现技术和具体应用等方面

各有优劣势，但也存在互补融合的可能。Folksonomy
与SNA的相互借鉴融合有利于寻求兼顾资源聚合中全

面性与准确性、实用性与关联性的平衡点。然而，单纯

融合此两种方法并不能使资源聚合达到最优状态，还

需借鉴其他较为成熟的方法，如本体、主题词表、文献

计量法等。此外，从技术上实现Folksonomy与SNA的

融合也是后续研究工作的要点。
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Abstract: With the research of multi-dimensional aggregation of digital resources at home and abroad deeply, improving and integrating the polymerization methods 
of digital resources has become a hot academic research point. Based on elaborating the basic structure of the Folksonomy and social networking briefly, this paper 
compares Folksonomy with SNA, which are two resource polymerization methods, from four aspects: aggregation concepts, dimensions, implementation technologies 
and specific applications, pointing out the strengths and weaknesses for Folksonomy and SNA in resource aggregation, analyzing the scenarios for Folksonomy and SNA 
in resource aggregation, hoping to provide theoretical guidance for related researches and following practical applications.

Keywords: Folksonomy; SNA; Social tagging system; Resource aggregation
（收稿日期：2014-04-30）


