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翻转课堂联合WebQuest在信息素养教学中

的应用*

摘要：翻转课堂侧重在课外完成知识的学习，在课堂中完成知识的内化。但翻转课堂仅是一种教学组织

方式，需配合具体的教学方法才能让翻转课堂“活”起来。WebQuest是一种在网络环境下任务驱动式的探究

性学习方式，教师创建学习情境，引导学生利用网络资源以任务驱动进行自主探究活动，并以小组形式展开讨

论与思考。将WebQuest与翻转课堂联合应用于信息素养教育，有助于活跃学生思维。
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1 引言

随着数字信息时代的发展，信息素养已成为当代

大学生必备的能力之一[1]。

信息素养教育注重培养学生检索技能和信息分析

处理的能力，将信息技术作为终身学习的手段，为适应

信息社会的学习、工作和生活打下基础，具有理论与实

践并重的特点[2]。然而，反观现行的信息素养教育课程

却没有取得令人满意的教学效果，突出表现为：①教师

唱“独角戏”：课堂仍采用“教师讲授—教师演示—学

生操作—考试考核”这一传统教学模式[3]，多媒体课件

取代了板书，却没能改变被动式知识灌输的现状，学生

参与感不强，缺乏学习热情和积极性。②重视不足：有

学生仅为凑学分或者这门课容易及格而选修，也有学

生过于依赖百度、谷歌等搜索引擎，忽视了课程学习。

③实践环节薄弱：教师讲授和现场演示占据了课堂的

主要时间，学生动手操作往往沦为点缀，实践的机会很

少。④难以满足“个性化教学”的需求：一方面学生的

基础和接受能力有差异，导致教学进度“众口难调”；

另一方面课程设置按文理科划分有明显弊端，教师在

上课举例时难以兼顾不同专业学生的个性化需求，无

法给予有针对性的指导。

忽视了学生学习兴趣、实践能力及与专业知识的整

合，使得现行信息素养教育在培养学生思维能力、驾驭

信息能力和综合运用信息帮助学习和科研方面没有发

挥出应有的价值[4]。如何扭转这一局面，激发信息素养

教育的活力，转变固有的思维方式，探索新的教学模

式，已成为我们亟待解决的课题。

2 “翻转课堂”教学模式

2.1 “翻转课堂”教学模式的起源

翻转课堂也称颠倒课堂，是指利用简短的教学视
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频，学生在课外完成知识的学习，利用课堂时间开展师

生以及同学间的协作交流、讨论、实践等学习活动[5]。

翻转课堂起源于2007年，美国科罗拉多州“林地公园”

高中的化学教师录制了PowerPoint演示文稿和讲课声

音，将视频上传到网络用于帮助缺席的学生补课。此后

逐渐演变为学生在家观看教学视频，在课堂上完成作

业，教师对难点进行指导的教学模式[6]。

2.2 “翻转课堂”教学模式实践案例

“翻转课堂”已在国外有很多实践案例[7]：2010年
柯林顿戴尔高中对140名学习有困难的学生尝试翻转课

堂教学模式，教师利用录屏软件将授课内容制作成长度

为5-7分钟的视频供学生课后观看并记录问题，在课堂

上针对学生问题进行指导，并采用个别访谈等形式对学

生学习效果进行评价。美国高地村小学采用了“星巴克

式教室”实施翻转课堂教学，学生们喜欢在这种舒适放

松的环境下学习和思考。加拿大Algonquin学院将视频

制作课程分解成简短的视频讲座让学生以自己的进度播

放，自由地重播与跳转。美国迈阿密大学的经济学课程，

采用翻转课堂教学模式，课内时间被用于开放讨论、或

是解决实际问题，在这一过程中教师与学生助教提供指

导[8]。孟加拉裔美国人萨尔曼•可汗让翻转课堂成为全球

教育界关注的热点，他创建的“可汗学院”制作出了数千

门教学视频供学习者在线学习，成为翻转课堂至今最为

经典的案例[9]。在国内，重庆市聚奎中学和南山实验学校

也已经结合自身条件，运用翻转课堂教学模式，进行了

教学方式转型的本土化实践。

2.3 将“翻转课堂”引入信息素养教育

在翻转课堂中，学生成为主体。一方面，通过短小精

悍的“微视频”，在5-7分钟的时间内[10]，将知识点清晰

准确地呈献给学生，学生可自行调整学习的进度，并利

用社交媒体与老师和同伴进行互动交流。细化的知识点

配合生动的教学视频，提升学习趣味性的同时激发成就

感。与传统课堂模式中教师花费大量精力讲解基本概念

不同，翻转课堂将喋喋不休的教师和被动灌输的学生从

传统课堂中释放出来，学生在课前学习和思考，利用课上

时间进行实践操作，而教师则在学生身边充当“教练和

顾问”的角色[11]，跟踪评估学生的学习效果，对学习中遇

到的难点给予及时指导，协助学生完成知识的内化。另一

方面，翻转教学还可以解决不同专业背景学生的“个性

化需求”问题，如前所述传统课堂设置按文理科划分，教

师在举例时难以面面俱到，很难给予有针对性的指导。

利用翻转课堂，可以将相同专业背景的学生分为一个小

组，大家针对学习视频进行合作学习或小组讨论，鼓励

学生发表个性化见解、进行汇报交流、在思维的碰撞中

获取知识和技能，在教师的指导下，促进学生学习方式

的转变，提高学生自主学习的能力[12]。翻转课堂优势在于

培养学生学习的主动性、思维能力和综合运用信息的能

力，让学习者在课外时间完成知识点和概念的自主学习，

课堂则变成了教师与学生之间互动的场所，主要用于解

答疑惑、汇报讨论，从而激发信息素养教育的活力[13]。

2.4 “翻转课堂”需与其他教学策略配合，

激发课堂活力

翻转课堂并非在线课程，也不是用视频取代教师

的作用。相反，学生在课外学习了教学内容后，更需要

高质量的课堂内学习活动，让学生有机会在具体环境

中学有所用。翻转课堂最大的挑战正是将“空”出来的

课堂激活，营造生动有效的面对面学习环境[14]。从调查

问卷和以往的教学经验来看，在课堂上组织讨论是非

常困难的，学生习惯于接受式的学习，参与发言积极性

不高，即使有疑问也倾向于私下解决[15]，这严重阻碍了

学生创新精神和实践能力的培养。如何让课堂“动起

来、活起来”？如果缺少其他教学策略的配合，缺少课

堂探究的素材，为了讨论而讨论，必然会失去翻转课堂

的生机和活力。因此，翻转课堂需要密切配合其他教学

策略才能发挥作用。已有研究表明在进行课堂活动设

计的过程中，基于项目的学习（PBL）、基于游戏的学习

（GBL）和通过设计来理解（UBD）等教学方式，对翻

转课堂的实施都具有重要的指导意义[16]。

因此笔者尝试将翻转课堂与WebQuest教学模式

联合应用于信息素养教学中，探索如何转变教学方式，

提高教学质量，激活课堂活力，让翻转课堂成为学生积

极参与的空间。

3 WebQuest教学模式

3.1 WebQuest教学模式的概念

We b Q u e s t是一种在网络环境下，以任务驱动
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的形式，促进学生进行自主探究的学习方式 [17 ]。在

WebQuest教学模式中，教师的作用不再是单纯传授知

识，而是创建学习情境，引导学生利用网络资源展开探

索并完成任务，在此过程中予指导和帮助。学生则在鲜

活有趣的学习情境中发挥主体作用，引起对实际问题的

关注和思考，并以小组的形式进行探究和讨论。学生思

维能力、团队精神及表达能力得到训练[18]。

3.2 WebQuest教学模式与特点

WebQuest一般包含6个模块：序言、任务、资源、过

程、评价和研究结论[19]。①序言模块，教师根据教学任

务设计教学情境，激活学生参与的积极性。②任务模

块，教师引导布置任务，让学生明确需要探究的课题。任

务的选择应注意难度，难度过大或过小都不能达到预期

效果，而且会损伤学生积极性。③资源模块，教师提供探

究主题相关的网站等资源，以方便学生使用，避免网络

收集材料的盲目性。④过程模块，可划分为几个阶段，设

置小目标，学生在任务驱动下进行自主探究学习，同时进

行组内交流讨论，教师给予学生必要的指导和建议。⑤

评价模块，教师根据评价标准对学生的学习过程和效果

进行评定，可以采用测评表、小组评议、交流讨论等方式

对学生学习成果进行评价[20]。⑥结论模块，完成任务后，

教师给出评估意见，对研究过程、学习成果以及学习中

的收获和体验进行总结和回顾[21]。

4 WebQuest与翻转课堂联合应用于信息
素养教育

“个人文献管理软件”是本科生公选课《科技信息

素养》中的一个章节，主要是学习使用NoteExpress、
EndNote两款文献管理软件，既是对中国知网、Web of 
Science等中外文数据库使用方法的深化，又是对学生

撰写毕业论文的模拟训练，是信息素养课程中的重要

内容。在常规教学中学生反映课上听得懂，但是自己动

手操作还是困难重重。因为个人文献管理软件具有很

强的操作性和实践性，非常适合将WebQuest与翻转课

堂联合应用该课程的教学。笔者将该章节的学习分为

课下学习和课上学习两部分：

课下学习部分主要采用翻转课堂学习模式：①将教

学内容分解成独立的知识点，针对每个知识点制作3-5
分钟的微视频。利用屏幕录像专家软件制作教学视频：

内容涉及软件的安装和建立数据库、将题录信息导入数

据库、将参考文献插入Word文档并按期刊要求编排格

式等。每个视频都配有测试题，帮助学生自测是否掌握

了该知识点。②学生可以通过QQ群、讨论组等方式进

行交流讨论，教师注意搜集学生遇到的问题。

课上学习部分则主要利用WebQuest教学模式：①

序言环节：首先对学生遇到的问题进行简要答疑，并通

过新闻、图片等方式创设情境，通过贴近生活的实例

激发学生学习的兴趣。②任务环节：将学科背景相似的

学生3人分为一组，进行模拟课题的论文撰写，如根据

模拟课题进行文献检索、建立参考文献库，撰写小论

文并插入参考文献。③资源环节：教师根据模拟课题

的内容提供主题相关的网站资源。④过程环节：将学习

任务分解为小目标，如引用参考文献的目的、引用参考

文献存在哪些误区、文献管理软件的主要功能、两款文

献管理软件有哪些异同……学生在自主探究学习的基

础上进行组内交流讨论，并将经验和解决问题的思路

在答辩环节与其他组同学分享。⑤评价环节：针对本

节课的内容，从知识和技能、创新能力、表达能力等方

面设置评分表，全班同学作为评委，在答辩环节进行

提问并打分。⑥研究结论：主要帮助学生进行总结和反

思，如“经过模拟课题的研究，你收获了哪些经验？自

己有哪些不足？”这些总结和反思有助于拓展学生的知

识地图，帮助他们为实践中解决问题积累经验。经过这

次主题活动的学习，学生反映对这种教学方式感到很

新奇，最强烈的感受是教师不再“满堂灌”，自己在课

堂上有了参与感，视频学习可以自由掌握学习进度，而

参与模拟课题对于解决实际问题很有帮助。

5 总结与展望

翻转课堂和Web Q ues t教学模式的共同点是将

课堂还给学生，释放学生学习的主动性，同时体现教

师的引导作用。“在用中学”、“在解决问题中学”的

教学理念符合当代信息素养教育理念。翻转课堂和

WebQuest教学模式又有各自鲜明的特点：翻转课堂

仅仅是一种组织教学的方式，没有涉及具体的教学方

法，翻转课堂上“空”出来的时间，如何开展有效的协

作交流、讨论实践等学习活动，让翻转课堂“活”起

来？这正是 WebQuest教学模式的长项，在教师提供

必要的资源和指导下，学生根据教师创设的情境，以任

务驱动进行自主探究活动，增强学生的参与感和成就
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感，有助于培养学生科学严谨的思维方式。因此，将

WebQuest教学模式与翻转课堂联合应用于信息素养

教育，可以有效地丰富教学方式，有助于活跃学生思

维、促进学生参与感与成就感，会对提升学生信息素

养起到积极的作用。
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