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基于长尾理论的高校图书馆查新服务创新

侯林丽

（华南理工大学图书馆，广州 510640）

摘要：科技查新是国家政策的产物，高校图书馆查新服务工作应从高校内部发掘新的突破和发展。将长尾

理论运用到高校图书馆查新服务中，从捕捉用户长尾、完善资源长尾、延伸查新人员长尾、拓展服务方式长尾和

创新服务内容长尾5个方面探讨了长尾理论在高校图书馆查新服务创新发展中的运用。
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科技查新工作伴随着我国科技体制改革进程而萌

生、发展，与专家评议相辅相成，共同促进着我国科学

技术的发展；高校科技查新工作是教育部为方便高校

学者进行科研工作而提出，目前已有20多年的实践经

验。查新是以文献检索为基础，以情报分析为手段，从

科学技术发展的宏观角度，为客观评价科研课题与成

果的新颖性、先进性、实用性提供文献依据，是一项为

辅助科技评估和同行专家评议提供客观文献信息依据

的科技信息咨询服务业务。不过，科技查新是国家政策

的产物，受国家政策的影响较大，如2014年教育部暂停

博士点基金项目，就导致高校查新站骤减了一批关键业

务，甚至有人为高校查新站发展的前途担忧。在这种形

势下，如何重构高校查新服务工作是一个亟待解决的难

题。为此，本研究尝试从整个高校图书馆系统服务的角

度来审视查新服务，并运用网络经济的长尾理论来思

考和探讨未来的查新工作。

1 长尾理论述评

长尾理论（The Long Tail）由Chris Anderson

在 2 0 0 4年提出 [ 1]，用来描述诸如G o o g l e、亚马逊

（Amazon）和Netf lix之类网站的商业和经济模式。基

本原理是：只要存储和流通的渠道足够大，需求不旺或

销量不好的产品共同占据的市场份额就可以和那些数

量不多的热卖品所占据的市场份额相匹敌甚至更大。

不过长尾理论的实施必须遵循3个基本原则：①应有尽

有：要有足够供应产品的数量聚合，使每个用户需要的

所有资源都能获得；②关联推荐：将在尾巴中的产品与

在头部中的产品建立关联，利用推荐让潜在客户发现自

己的需求；③降低摩擦：即降低流通成本[2]。

长尾理论自从提出来后，就受到了学者们的广泛关

注。唐海军等认为长尾搜索经济虽然不能完全改变原

有的出版业模式，但导致许多曾在“短尾”出版界的资

源流向搜索长尾[3]。吴晓骏等认为从需求曲线可以看出

二八定律和长尾理论其实是同一曲线的前后两个不同部

分，长尾的出现是互联网商业运营环境变化的结果，是

对过去强调的二八定律在新环境下的一个很好的补充和

完善[4]。欧阳进良等同样认为长尾理论是对二八定律的

补充，并指出在二八定律主导下，适当考虑长尾理论将

有助于构建新的基于全生命周期的科技计划管理模式

用户与服务
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[5]。在受到肯定的同时，也有学者对长尾理论表达了不同

的看法。Bernd Skiera等研究发现，搜索引擎营销的成功

仍是靠前20%的关键字吸引了98.16%的搜索，并不是广

告公司和博主声称的“搜索引擎营销的成功是由‘长尾

巴’带来的”[6]。王海岳认为长尾理论武断的假设在现实

的商业世界中是解释不通的，无限扩大的长尾假设是主

观臆想，长尾产品的边际成本递减是有条件的，没有货

架空间的限制和其它供应瓶颈的时代是以偏概全[7]。王

维认为长尾理论是一种在理想的竞争市场状态下成立

的，他认为只要竞争市场存在，只要资本可自由流通．就

总会有产品位列于长尾之中，长尾现象不会消失[8]。

总的来说，长尾理论的提出对许多学者的思想产

生了冲击，长尾理论的价值在于对思想观念的更新。这

也提醒我们，当具备了相当条件的时候，不能只关注少

部分的核心用户群，也应该关注广大的瞬时用户群。因

此，我们可以借鉴长尾理论的思想，用于开拓高校图书

馆科技查新服务的新空间。

2 图书馆查新服务的长尾特征

长尾理论提出后，在国内外图书馆界同样引发了学

者的热烈讨论。目前，已有学者探讨了将长尾理论引入

馆藏建设服务、用户保障服务、学科服务、参考咨询服

务以及科技查新服务等工作。较有代表性的观点有：美

国康涅狄格州图书馆协会Golrick认为：在长尾概念产

生之前，大型城市公共图书馆就开始服务于长尾，馆藏

从研究型著作到儿童读物，基本上满足了各种类型读者

的需求，这就是一种长尾现象[2]。O'Beirne也持有类似

观点：公共图书馆的馆藏建设模式就是构建长尾，指出

图书馆最终将实现局部长尾的消失和资源共享的全国

性或大范围型长尾效应[9]。胡舒莉则指出长尾理论理念

与图书馆学五定律思想是一致的，长尾理论能为图书馆

发掘资源内容、提高资源利用提供新的思维方式[10]。在

查新服务方面，李建婷等从科技查新人员、查新服务种

类和查新用户群三个方面探讨了二八定律和长尾理论在

高校图书馆科技查新工作中的共生现状[11]。综观现有研

究，学者们在肯定长尾理论对图书馆建设的积极影响和

指导作用之余，逐渐形成了一种较获认可的观点，即：图

书馆馆藏建设就是长尾，图书馆是长尾的启迪者。

通过对查新服务的统计发现，高校查新服务中也

具有长尾特征（如图1）。主要体现在：①个性化服务

开展不够。目前以读者主动委托为主，图书馆没有开展

主动服务；②信息资源建设不足。查新人员通过工作实

践，拥有丰富的检索经验和对数据库的精准利用，查新

人员未将查新的经验和成果充分利用，未能形成专题

信息进行分享；③用户长尾明显。据华南理工大学查新

工作的统计，近90%的查新需求由科研人员带来，庞大

的博后、博士、硕士和本科学生群体仅提出了10%的查

新需求（学生群体主要需求个性化服务）。如能适当捕

捉用户长尾、创新服务内容长尾、拓展服务方式长尾、

延伸查新人员长尾和完善资源长尾，查新工作定能摸索

出具有高校特色服务的发展和出路。

3 高校图书馆科技查新的长尾化服务模
式

目前，关于高校图书馆查新服务创新发展方面的文

献并不多，可参考性不强。本研究从捕捉用户长尾、完

善资源长尾、延伸查新人员长尾、拓展服务方式长尾和

创新服务内容长尾5个方面探讨长尾理论在高校图书馆

查新服务创新发展中的运用，并构建出实现高校图书

馆查新服务长尾效应的框架图，见图2：

图1 高校图书馆查新服务的长尾特性
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3.1 捕捉用户长尾

目前，查新服务的主要用户是少数学科带头人和科

研人员（这里指申请过查新服务的人员）。但是，查新

的服务对象不应仅是科研人员，多数从未申请过查新

服务的教师或科研人员、博硕士生等都可能成为新的

服务对象。尽管他们需求的内容可能很少，但由于处于

长尾的他们人数众多，需求总量可能接近甚至超过现

有用户的需求总量。而且，当硬件和软件配置、查新人

员充足的条件下，也可以适当地发挥高校的社会服务功

能，将用户对象扩展至企业生产者、经营者、管理者和

社区居民等。

图2 高校图书馆查新服务长尾效应的实现框架
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3.2 完善资源长尾

传统图书馆资源主要包括本馆收藏的纸本图书、

期刊以及订购的数字文献资源，而开展查新服务则需

要开通并且检索大量不同来源的文献信息，多数情况

下，很多开通的有用资源并未被普通用户所利用。因

此，我们需要实时更新和完善资源长尾。首先可以借助

图书馆联盟资源（即馆际共享资源）来完善资源长尾；

其次挖掘和构建二、三次资源，如挖掘查新报告档案中

的知识资源，查新报告一方面蕴含着长期从事查新工作

的人员的经验、工作体会、独特的工作方法，另一方面

可以帮助查新人员快速了解某学科的科研动态及研究

热点；最后可以整合搜索引擎资源，如使用免费搜索引

擎资源百度、Google和有偿搜索引擎资源（如读秀、百

链等）来进一步完善资源长尾。此外，也可以通过虚拟

参考咨询平台，搜集和整理用户提供的专业信息网站

或论坛来完善资源长尾。

3.3 延伸查新人员长尾

查新人员在查新过程中会结识许多院系的重要科

研人员，如学科带头人、资深专家、资料员、学科秘书

等，查新人员可借助各种合作关系优先发展这类人员，

此外可以招募业余查新人员、学生志愿者、具有专业知

识的用户等。

3.4 拓展服务方式长尾

目前，用户表达需求的方式呈现多样化，除采用传

统服务方式（用户到馆咨询或委托项目）外，查新人员

需改变思想，开展个性化服务方式、嵌入式服务方式和

虚拟参考服务方式（如邮件、表单、微博、微信、微课

等）等单种或多种服务方式相结合的服务方式。尤其要

注重个性化服务方式和嵌入式服务方式的应用。可以

说，个性化服务是连接资源长尾和用户长尾的纽带，嵌

入式服务是查新服务走出去推广自身优势的桥梁。

3.5 创新服务内容长尾

如果将服务的对象扩大，没有配备的服务内容是行

不通的。查新人员应在传统项目查新的基础上，注重知

识的再创造以及知识的推广应用。

首先，查新人员需要树立以用户为本的服务理念，

建立良好的沟通机制，保障查新人员与用户之间供给与

需求相匹配。

其次，查新人员要以学科化服务为长远发展目标，

以查新服务工作融入教学科研为宗旨，开展类别丰富的

服务内容。结合笔者实践体会，可拓展的服务内容主要

包括：

（1）博硕士本科生开题查重。博硕士、本科生开

题查重服务的实质和传统的项目查新服务是一样的，

都是从已发表文献的角度来判断所选课题（或方法）

是否具备新颖性，只是服务的对象不同罢了。如果说要

求所有的本科生进行开题查重有点苛刻的话，可以采

取鼓励但不强制的方法进行。但对所有的硕士生和博

士生，学校管理层需以制度配合，要求必须进行开题

查重。开展博硕士本科生开题查重服务，不仅可以提高

学校博硕士、毕业生的整体素质，也可以减少学术剽窃

事件的发生。

（2）嵌入式教学。查新人员将自身丰富的检索知

识和敏锐的信息挖掘素养，通过嵌入式教学方式，在课

堂实例中潜移默化地传送给学生，不仅能够帮助学生

提高自身的信息素养，还能提高学生的科研能力。

（3）设立学科服务点。查新人员可以以团队的形式

（团队一般由专业查新人员、业余查新人员、学生助理

等人员组成）在院、系、所、学生社区设立学科服务点，

主动询问师生有哪些文献需求或在使用图书馆的过程

中遇到何种困难等。也可以以某课题为主，主动开展专

题服务，帮助学生了解学科状态。

（4）学科导航。查新人员可以将图书馆资源按学

科再分类，形成各学科导航库，也可以将互联网免费资

源链接进来，方便用户快速检索。

（5）微课服务。随着信息化进程的推进 (尤其

Web2.0技术的应用)，查新人员也可以借助虚拟参考咨

询平台，开展信息素养教育方面（如：如何利用CNKI
分析工具实现初步的科研选题、如何利用Scopus的
Analytics功能等）的微课服务。

当然，随着社会的发展和科技的进步，查新人员还

可以依据实际情况，开展其他类别的服务内容。

4 结语

在信息环境下，高校图书馆查新服务工作需要也

能够从高校内部寻求新的突破和发展。事实上，基于
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长尾理论探索出的高校查新的创新发展出路，能有助

于查新机构主动发挥查新服务的优势，将查新工作的

经验及成果成功地应用于高校的教学与科研，使其

在人才培养、学科发展及产学研协同创新中发挥作

用；更有助于查新机构在深化改革的形势下，不局限于

“针对查新项目完成信息采集、组织、对比分析”等传

统服务，能够创新性地利用现代信息技术和网络技术

来延伸与发展查新机构的职能。查新服务也可归属于

学科服务，在国内高校图书馆广泛开展学科服务实践

的情况下，以查新服务为基础开拓学科化服务也不失

为一条有潜力的途径。
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Abstract: Sci-Tech Novelty Retrieval is a product of national policy, it will be greatly influenced by national policy. To reduce this effect, the Sci-Tech Novelty 
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