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移动阅读收费服务用户采纳意愿的实证研究*

摘要：以技术接受模型为原型，引入沉溺体验、感知货币价值等消费者心理与行为因素，探讨移动阅读收费

服务用户采纳意愿的影响因素。通过使用Amos建立结构方程模型，结合问卷调查数据进行了实证分析。研究结

果表明：移动阅读收费服务的感知有用性、感知易用性、感知货币价值和社会影响正向影响用户的采纳意愿，内

容与沉溺体验对感知有用性有正向影响，界面与沉溺体验对感知易用性有正向影响，感知有用性对感知货币价

值有正向影响。

关键词：移动阅读；收费服务；技术接受模型；沉溺体验；感知货币价值；结构方程模型

中图分类号：G237.6
DOI：10.3772/j.issn.1673-2286.2015.11.002

* 本研究得到国家社科基金项目“互联网用户群体协作行为模式的理论与应用研究”（编号：10ATQ004）和中国科学技术信息研究所委托项

目“大数据环境下人机交互研究”资助。

陈晓   1，胡蓉1，2，朱庆华1

（1. 南京大学信息管理学院，南京 210023；2. 西南大学计算机与信息科学学院，重庆 400715）

2013年我国移动阅读用户已超过网民数量的85%，

易观智库研究报告[1]表明，截止到2014年年底，中国移

动阅读活跃用户数比2013年环比增长20.9%，达5.9亿
人。我国移动阅读市场需求巨大，服务拓展空间广阔，

众多的数字内容提供商、移动服务运营商、终端设备制

造商等已纷纷涉足移动阅读领域。然而，2014年第十一

次全国国民阅读调查报告[2]显示，有26.9%的人选择数

字阅读就是因为其“收费少甚至不付费”，且手机阅读

群体中有58.2%的人只看免费的手机读物。在移动阅读

市场中，阅读收费服务是重要的盈利模式，而面对用户

对阅读收费服务采纳意愿始终不高的现状，国内研究

却相对较少。

具体来看，涉及移动阅读收费服务的多为报纸类

文献，以报道移动阅读收费现状，评论移动阅读收费服

务，以及探讨用户的付费阅读习惯培养为主。对其分析

可知，目前移动阅读市场的盈利模式主要包括付费下

载、广告营收以及新兴的“道具打赏”[3]；“按阅读页数

付费”成为2015年亚马逊公司提出的革命性方案，即按

阅读页数向作者支付版税，同时按阅读页数向读者收

费，消费者不用为只看了几页的电子书而支付整本书的

费用，从而使每一次电子阅读都更加物有所值[4]；移动

阅读市场发展的最大瓶颈仍是盗版内容的存在以及用

户付费习惯尚未完全养成[3]；“内容”是刺激用户付费

意愿的原动力，新鲜与个性化的内容成为刺激因素[5]。

从用户视角研究数字阅读收费服务的研究主要有：丁道

师[3]认为年龄越大的人越愿意为移动阅读产品付费；李

新祥[6]认为我国国民数字阅读总体付费意愿偏低、付费

形式较为分散、付费渠道较为集中、付费意愿受网龄

与年龄的影响，并强调应加强数字阅读付费行为研

究；施勇勤等[7]以龙源期刊近10年的TOP100海外付费

数字阅读排行榜数据为基础，研究发现海外付费读者

的阅读偏好为聚焦品牌期刊、阅读兴趣多元化以及留念

过刊旧文。

综上所述，用户视角下的移动阅读收费服务相关

研究甚少，因此，本研究尝试探索移动阅读收费服务用

户采纳意愿的影响因素，以期为移动阅读服务实践中用

户需求与现有服务的差距提出解决方案，为产业上下

游商家完善产品设计提供参考。具体研究移动阅读收

费服务用户采纳意愿时，以TAM为原型，将感知有用

性、感知易用性和社会影响作为主要因素，并在此基

础上引入沉溺体验、感知货币价值等因素进行假设与

测度。

本期话题
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1 模型假设

1.1 一般技术因素

技术采纳模型表明，感知易用性和感知有用性均

对用户采纳意愿有显著正向影响，且感知易用性显著正

向影响感知有用性。在本研究中即表现为移动阅读用

户如果认为采用收费服务有益于个人的工作与生活，认

为使用收费服便捷轻松，就越倾向于使用收费服务；同

时如果使用该服务便捷轻松，也更易于获取其价值，认

为该服务更有用。因此，做出以下研究假设：

H1：移动阅读收费服务的感知有用性正向影响用

户的采纳意愿。

H2：移动阅读收费服务的感知易用性正向影响用

户的采纳意愿。

H3：移动阅读收费服务的感知易用性对其感知有

用性有显著的正向影响。

1.2 特定技术因素

移动阅读平台收费服务项的阅读内容、操作界面和

功能，都是用户直接接触并切实体会的重要影响因素。如

果对某用户来说，收费服务内容越符合其目前的需求，其

感知有用度越高；界面和功能设计合理，操作容易掌握且

简单，则感知易用度越高。因此，做出以下假设：

H4：移动阅读的收费服务内容对其感知有用性有

显著的正向影响。

H5：移动阅读收费服务的界面对其感知易用性有

显著的正向影响。

1.3 消费者行为因素

不同于其他信息技术采纳研究，针对收费服务的

用户采纳需要更重视消费者心理因素。因此，结合移动

阅读的消费特点，提出两个主要的消费者心理与行为因

素：沉溺体验与感知货币价值。

沉溺体验是指用户使用该项服务时的投入度与心

理感受。在移动阅读中，若收费服务在用户较为专注地

使用该服务时，能够给用户带来良好的沉溺体验，则无

疑会提高用户对于服务的易用性评价；同时在专注度高

且心情愉悦时，更容易获取内容知识，因此假设沉溺体

验对感知有用性亦有显著的正向影响。

感知货币价值反映了用户所能感知到的利益与其

在获取产品或服务时所付出的成本进行权衡后对产品

或服务效用的总体评价。用户感知具有主观性，具体的

成本包括货币成本与非货币成本，如时间、精力等。对

于移动阅读的收费服务来说，用户对于付出的货币成本

的感受更为确切和鲜明。因此做出如下假设：

H6：移动阅读收费服务的沉溺体验对其感知有用

性有显著的正向影响。

H7：移动阅读收费服务的沉溺体验对其感知易用

性有显著的正向影响。

H8：移动阅读收费服务的感知货币价值正向影响

用户的采纳意愿。

1.4 社会心理因素

随着信息技术向人们日常生活的渗透，社会影响

成为信息技术研究的关键因素之一[8]。社会影响是指用

户认为对其比较重要的人对于某项产品或服务的态度

会影响用户本身对其采纳意见。在互联网应用领域，这

种影响是非常普遍且相较其他领域更加明显的，因此

做出如下假设：

H9：移动阅读收费服务的社会影响正向影响用户

的采纳意愿。

综合上述研究假设，本研究构建了如图1所示的理

论模型。

图1 移动阅读收费服务用户采纳意愿的理论模型

2 问卷调研

2.1 问卷设计

根据以上研究假设进行问卷设计，通过专家访谈

意见对初始量表进行调整，最终形成正式调研问卷，
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基本结构采用Davis建议的问卷设计方法，将测量某一

指标的问题项形成一组。本问卷第一部分为基本信息，

第二部分影响因素调研中，共有七个潜在变量：感知有

用性、感知易用性、内容、界面、沉溺体验、感知货币价

值、社会影响，形成七组问题（见表1）。
选项采用Linkert 5级量表，从完全不同意到非常

同意给予1-5的分数，其中“1”表示完全不同意，“5”表

示非常同意。

2.2 数据收集及样本特征

本研究调查对象为接触过移动阅读的用户。问卷主

要通过站点法及社交网络传播进行发放，有意识控制

样本的年龄比例与性别结构。共发放问卷221份，回收

有效问卷190份，有效率85.97%。

表1 问卷问题与测度对应表 

变量 测度项 测度项内容 来源

内容

（PC）
文献[9]

PC1

PC2

PC3

所获得的阅读内容是可靠的或权威的

所获得的阅读内容是新颖的

所获得的阅读内容是完整的，充足的

界面

（PI）
文献[10]

PI1

PI2

PI3

收费服务界面操作简捷

收费服务界面功能设计合理

收费服务界面及收费页面美观

感知有用性

（PU）
文献[11]、[12]

PU1

PU2

PU3

收费服务所获得的内容对工作或生活有帮助

收费服务所获得的内容有助于我个人提升

收费服务所获得的内容带给我精神愉悦

感知易用性

（PEU）
文献[11]、[12]

PEU1

PEU2

PEU3

收费服务的使用过程简单

使用移动阅读收费服务的方式容易理解

使用移动阅读收费服务的技巧容易掌握

沉溺体验

（FL）
文献[12]、[13]

FL1

FL2

FL3

使用过程中能感到愉快

使用过程中能够使人专注

使用过程中感到时间过得很快

社会影响

（SI）
文献[16]

SI1

SI2

SI3

周围的朋友使用收费服务

身边对我有影响力或对我很重要的人推荐我使用

厂家或阅读内容的来源方推荐使用收费服务

感知货币价值（PMV） 文献[14]、[15]
收费服务提供的产品价格合理

收费服务中是否有许多促销活动，价格优惠

用户采纳意愿（UA） 文献[11]、[12]
我打算今后需要时使用移动阅读收费服务

我打算今后经常使用移动阅读收费服务

PMV1

PMV2

UA1

UA2

3 模型检验与分析

3.1 信度及效度检验

本问卷总Cronbach's α值为0.932，说明总体信

度较高。此外，研究以分析出的Corrected item-Total 
Correlation 来检验每一题项与整个量表是否达显著相

关，如未达0.4以上则予以删除，本研究所有题项皆达

0.4以上，因此拥有良好的收敛度。

本研究使用最大方差旋转法的因子分析，样本

KMO值为0.912（>0.5），Bartlett球体检验P值约等于0
（<0.05），表明样本适合进行因子分析。

采用SPSS进行主成分抽取和最大方差旋转，得到

因子结构。样本数据按特征值大于1的标准共抽取了5
个因子，并解释了72.64%的方差。各测指标在其相关联
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的变量上的因子负载值大部分大于0.7,全部大于0.5，交叉

变量的因子负载均小于0.5。因子结构清晰，显示各指标

均能有效地反映其对应因子，保证了较好的量表效度。

由于样本采集来源较为单一，不是完整意义上的随

机选择，可能存在同源偏差。本研究采用了Harman's单一

因子测试检测法检验表可能存在的共同方法偏差。检验

结果显示每个因子被解释的方差都未超过25%，说明本

研究不存在很严重的共同方法偏差。且考虑到移动阅读目

前受众具有较高同质性，因此研究仍具有实际意义。

3.2 模型拟合检验

（1）总体模型拟合

假设模型采用Amos Graphics软件进行分析，并使

用自助法来估计各路径系统的显著水平。就检验指标来

说，结构方程模型总体拟合度有许多测量标准，由于样

本较大，主要采用以下两种方法。

①卡方值除以自由度（x z/（n-1））。一般而言，卡

方值/自由度小于5即可接受，而小于3则较理想[17]。本次

检验Chi-square=544.490，Degrees of freedom=201，
卡方值/自由度小于3。

②利用Amos给出结构方程模型的拟合指标，如

比较拟合指数（Comparat ive Fit  Index,CFI）通过

与独立模型对比来评价拟合程度；近似误差均方根

（RMSEA），通过总体差异函数与自由度的开方比来

评估；规范拟合指数（Normal Fit Index，NFI）通过设

定模型的卡方值与独立模型的卡方值来比较评价估计

的模型等参数评估模型。

本模型的卡方值和自由度的比值为2.23，根据Joreskog
和Sorbom的建议[18]，这个值可以接受。RMSEA=0.07，
CFI=0.92，NFI=0.89，IFI=0.91。因此，可以认为本研

究模型可以接受。

（2）假设检验

模型检验结果如表2所示，除假设3和假设8没得到

支持外，其余假设均得到证实。但是就各项模型检验指

标来说，模型仍需要调整。通过Amos输出修正指数，

根据其建议修改结构方程模型。

（3）结构方程模型的调整

主要调整有删除原假设三（H3）：移动阅读收费服

务的感知易用性对其感知有用性有显著的正向影响。

添加以下假设：移动阅读收费服务的感知有用性对

感知货币价值有显著的正向影响。可以解释为，感知有

用性在本次调研中，概念相近于用户对于移动阅读收

费服务的价值感性认知部分，因此对感知货币价值有正

向影响。

调整后的结构方程模型RMSEA=0.063，CFI=0.93，
NFI=0.91，IFI=0.97。路径分析全部通过，分析结果如下

图2和表3：

4 结语

本研究从信息科学、行为学、心理学视角对移动阅

读收费服务的用户采纳影响因素做出假设并进行实证

研究，经过模型检验和路径分析得出以下结论：

首先，在一般技术因素方面，感知易用性与感知有

用性都对用户采纳意愿存在显著正向影响，而感知易用

表2 假设检验结果 表3 调整后假设检验结果
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性对感知有用性的影响并不显著。其中，感知有用性对

采纳意愿的影响是所有因子中权重最大的一项。这一

结果相较于以往针对移动阅读的研究[12,15]的结论不同，

上述文章都验证了感知易用性对感知有用性的显著影

响，且证明感知有用性对用户行为意愿影响并不明显。

这说明了收费服务在移动内容服务领域的特殊性，或

者说支付意愿在用户行为中的独特性。对于需要支付

更大成本尤其是独有的货币成本的服务内容，用户的刚

性需求更为重要，即针对服务或产品，相比于使用体验

更需要切实满足对具体内容的要求。而在收费服务中，

该移动阅读服务是否容易使用对于满足提升自我或生

活、学习需要的有用性感知没有类似于其他产品或服务

的显著影响。

其次，在特定技术因素方面，内容对感知有用性的

正向影响，界面及功能对感知易用性的正向影响均显

著。收费服务的产品内容和功能是两个直面用户的可观

测测度，它们影响用户对收费服务的直接感官，尤其是

界面功能对感知易用性的回归加权系数很高（经测度

为0.804），说明了移动阅读平台的操作界面的便利性，

对感知易用性有决定性作用。

再次，消费者行为因素方面，沉溺体验对感知有用

性和感知易用性均有显著正向影响，这说明使用收费服

务的内在体验等享乐价值仍为用户所关注，并对最终

采纳意愿有间接影响。这与前人在移动内容、移动阅读

领域的研究结果相符[12]。感知货币价值对收费服务采

纳意愿有显著正向影响，但感知货币价值对用户采纳的

影响相较其他路径弱。一方面说明，针对收费服务来讲，

用户确实关注感知成本，但另一方面也说明这相较于用户

需求来说影响较小。可见，当今移动阅读收费服务用户采

纳意愿低的原因，并非主要源于服务价格是否合理，而更

多地取决于产品内容是否能切实迎合用户需求。

最后，在社会影响因素方面，社会因素对于使用收

费服务采纳意愿具有显著影响，且加权系数较大。这在

许多移动内容服务研究中都有体现，可见移动互联网内

容服务的社会性相较传统服务更强。在移动阅读收费

服务方面，则体现了形成一个引导用户形成新的使用习

惯的大环境对于调节现在支付意愿低下的业内状态是

非常必要的。
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An Empirical Study on the Users' Adoption Intention of 
Mobile Reading Toll Service
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Abstract: Based on technology adoption model and the theories of flow experience and perceived monetary value, this paper discusses the influence factors of users' 
adoption intention of mobile reading toll service. Data analysis with structural equation model is conducted by using Amos. The findings indicate that users' adoption 
intention is positively influenced by mobile reading toll service's perceived usefulness, perceived ease of use, perceived monetary value and social influence. Content and 
flow experience have positive influence on perceived usefulness. Perceived ease of use is positively influenced by interface and flow experience. And perceived usefulness 
has positive influence on perceived monetary value. 
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