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摘要：现代图书馆管理与服务有赖于技术的支持，但技术只是手段，摆正人与技术的位置，有助于我们坚守

职业使命，坚持核心价值，在瞬息万变的社会发展中把握好守正与创新的关系。本文从新现实、新业态、新作为和

新期待四方面，探讨“新常态”下开展节俭型创新的必要性，以数字转型为契机推进全媒体发展的紧迫性，以及

提升新时代图书馆馆员核心技能的重要性，以期以高品质的服务回应社会对图书馆的新期待。
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（澳门大学图书馆，澳门 999078）

新现实·新业态·新作为

——图书馆面临的挑战与机遇

2014年，法国学者Bihouix写了一本书《低技术时代：

迈向可持续发展的技术文明》（the Age of Low-Tech：
Towards a Technologically Sustainable Civilisation）；
2020年，布里斯托大学出版社（Br istol  Universit y 
Press）出版了英文版，探讨“低技术”与可持续发展的

关系。所谓“低技术”，一般指回归自然和传统的技术，

但Bihouix的定义与众不同，他认为，“低技术”不仅局

限于传统技术，而且与新的、面向未来的更加生态、更

注重社会联系的技术有关，他将这一定义延伸至哲理

的、环境的和社会的层面[1]。Bihouix的观点启发我们

重新思考技术与人之间的位置。

笔者在《图书馆》2019年第4期上发表的一篇题为

《人·技术·价值观——关于下一代图书馆技术的思

考》的文章中探讨过人、技术、核心价值与图书馆的关

系[2]，并提出了一个问题：图书馆每一次技术的引进是

削弱还是增强了图书馆馆员的核心价值？现在我们再进

一步提出第二个问题：如果撇开技术不谈，图书馆馆员

有哪些其他职业所不具备的核心价值和社会贡献？

我们每一次在谈创新的时候，往往都会与“机器”

联系起来，比如智能取书机、自动借书亭、电子阅览屏

等，图书馆业务从采集、分编，到流通、保存等都已经

实现了自动化，而且能外包的都外包了出去。图书馆正

成为高度技术化包装的一个行业，随着未来人工智能

等技术的发展，这一趋势将有增无减。

但是，20世纪80年代当我们这批人开始接受图书

馆学教育的时候，与现在是很不同的一番景象。在教室

里给我们上课的，或者在图书馆给我们辅导的，都是一

些博通经籍、学识渊博的人，这一职业给人一种肃然起

敬的感觉，就连那些跟班的在职进修学员，也不能小看

他们。同学中有一位在职馆员打字速度飞快，每分钟起

码两三百字，这被认为是馆员的基本功。图书馆这门学

问给笔者印象最深的是两大块，一是对图书的研究，

二是对知识的分类。自古以来，图书馆的版本研究、书

目解题等都被视为高层次的知识劳动。笔者一进上海

图书馆，就有老馆员夸耀《中国丛书综录》等的编撰经

历，这种心情现在的年轻馆员是很难理解的。再说分类

法，分类法不仅要反映人们是如何认识世界的，而且要

将这个世界有序展现出来。图书馆分类法为组织和呈

现近代以来层出不穷的物质和精神产品的贡献是有目

共睹的。笔者从事过世界博览会的研究，一届博览会，

展品多达几十万件，一百多年来每一届博览会都要有一

套分类体系，既要突出展览的主题思想，又要将这么多
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展品有序陈列并制成目录。现代分类法不仅对世界博

览会，而且对图书馆发展都起了很大作用。大量事实表

明，图书馆的知识组织不仅为过去，而且为未来虚拟的

数字化世界提供了灵感和支撑。

把过去的这些感受讲出来，不是想回到过去，而是

要不忘初心。高品质是图书馆的永恒追求，而技术只是

一种工具和手段，不要让过度技术包装，冲淡了我们这

一职业的核心价值和专业能力，迷失在瞬息万变的技

术浪潮之中。

1  新现实

在2012年中国图书馆学会东莞年会上，笔者曾经

提到了“新常态”对图书馆事业发展的影响，并建议我

们大家要有过紧日子的准备。这些年来社会风险因素

增强，经济跌宕起伏，尤其是今年新型冠状病毒肺炎疫

情（以下简称“新冠肺炎疫情”）的全球流行，各行各业

包括图书馆发展都面临前所未有的挑战和冲击，这就

是我们必须面对的新现实，我们不仅在未来较长的一

段时间里要过紧日子，而且要善于在挑战中寻找新的发

展机遇。

首先，要克服技术本位的理念。图书馆要从对技术

的过度依赖中解脱出来，有些技术创新虽好，但只能作

为点缀。比如24小时自助借还设备，曾经有人把它看作

是“第三代图书馆”[3]，现在大家已经意识到这一问题，

但类似的情况还在发生。“低技术”给予我们很多启

示，一方面要反思这些技术应用对生态和环境会带来

多大影响；另一方面要让技术回归其应有的位置，不应

本末倒置，以为技术可以解决一切问题。有一位参考馆

员曾经跟笔者抱怨，说原来自己参与新书上架劳动，不

仅对新书有更多的了解，而且养成了一种关联思维，既

可以向读者推荐新书，又可以把读者信息反馈给有关部

门。以前我们总是觉得推进初级劳动外包、引进自动排

架系统是为了让馆员从繁重的体力劳动中解放出来，现

在想想，我们高估了自己的专业思维，硬是将读者、馆

员、馆藏的连接给切断了。

其次，要探索花小钱办大事的创新。现在这个时候

提出“节俭性创新”更有现实意义。有一次笔者到一个

经济比较发达的区域图书馆参观。走访基层分馆的时

候，一位负责人自豪地说，“我们准备在分馆引进自动识

别排架系统”。笔者心里在想，这里总共只有上万册书，

至于花几十万做一个只是自动识别的排架系统吗？再说

还需要人工排架，需要年年付维护费，一个基层分馆有

必要这么奢侈吗？这条路不能再这样走下去了，再有钱也

不能这么砸。这样做下去图书馆馆员的“武功”全废了。

基层馆不只是看书的地方，它是图书馆向社区和家庭延

伸的一个连接点，可以建设得更具特色、更有温度。

最后，在常规服务中寻找新的增长点，走一条花小

钱办大事、可持续发展的新路。我们过去很多创新都是

靠专项或者资助发展起来的，在削减经费的时候，这些

专项或资助都会首先被扣除，今后一段时期大部分运

行要靠这些常规经费了。如何在常规服务中找到新的

增长点是摆在我们面前的新课题。挖潜是不得已的事，

挖潜的过程也是一个业务再造的过程。我们要让图书

馆服务回归到应有的状态，将以解决读者问题为主导

的个性化参考服务摆在更重要的位置上。这种一对一

的、温馨且有针对性的服务，既有利于满足读者的个性

化需求，又有利于提升图书馆服务的形象。

2  新业态

最近一段时期，我们都在编制“十四五”发展规

划。图书馆界对下一轮发展总体上是明确的，即从以书

为主体向以知识为主体的方向发展，建成知识中心、学

习中心和交流中心，这就需要转型，让图书馆的资源与

服务适应数字化发展环境的需要。

未来是数字的，世界正兴起新一轮以数字为主导

的产业革命。虽然前一段时间出现过“数字疲乏”现

象，印刷与数字出版呈现出一段拉锯状态，但这次新冠

肺炎疫情成为激活数字化发展的“临界点”。全球商业

研究咨询公司（the Business Research Company）在一

篇题为《新冠肺炎疫情刺激数字服务消费 数字出版呈

现增长态势》的研究报告中，预测全球数字出版市场总

额将从2019年的450亿美元一跃达到2020年约667亿美

元，至2023年复合年均增长率将达到7.5%（见图1）[4]；

该公司之前的一份报告指出，2015—2019年复合年均增

长率为4.54%[5]。可见最近几年发展的速度比前几年要

快得多，而新冠肺炎疫情恰巧成为激活数字消费的增

长点。

最近从经济和社会等各个层面都可以看到数字化

出现蓬勃发展的势头，图书馆也不例外。澳门大学图

书馆曾对2019年11月—2020年4月网站点击情况做了统

计，发现2020年2月使用量激增，随后稍有平缓趋势，

但后3个月明显超过了前3个月，看来今后会保持这一态
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势。经历了一场疫情大考后，图书馆的数字化服务大幅

增长，数字化能力也大为提升。

目前受新冠肺炎疫情影响，各行各业都开始压缩

经费预算，但有迹象表明，与数字化有关的项目受到的

冲击相对较小。2020年6月普华永道（PwC）发布了一项

全球调查，受新冠肺炎疫情全球流行的影响，60%被访

的首席财务官说他们将推迟或取消已计划的投资项目，

而只有16%认为他们将推迟或取消数字转型领域的投

资项目。可见此次新冠肺炎疫情更增强了企业推进数字

转型的需求[6]。 
数字转型不仅是信息技术的一个项目，对企业来

说它涉及一个组织如何利用技术来管理其资金流、产

品、服务以及服务模式的整体思考[7]。图书馆也一样，

从收藏、分编、流通、咨询到保存的整个环节和流程都

有赖于数字技术的支撑，知识中心、学习中心和交流中

心的各项业务活动都将在数字环境下运行，尤其是当高

校图书馆等研究型图书馆的绝大部分购书经费都用于

数字资源的时候，死守传统方式更意味着倒退。数字转

型不仅是形势所迫，而且是大势所趋[8]。在图书馆现代

化进程中，数字转型是在所有项目中属于纲举目张的重

要举措，创新发展的难度也集中于数字转型，只有坚定

地跨出这一步，才能促进图书馆新业态的形成。

3  新作为

我们从宏观层面来看图书馆对社会的贡献。国

际图联（IFLA）在2016年发布了《所有人的渠道和机

遇——图书馆如何促进联合国2030年议程》（Access 
And Opportunity For All：How Libraries Contribute 
to the United Nations 2030 Agenda）报告，呼吁全球图

书馆界积极配合这一联合国议程。该议程包含了17项目

标，国际图联要求图书馆为实现所有可持续发展目标

提供支持，强调信息获取与有效利用信息的能力是可

持续发展之必需[9]。具体聚集6个方面：①在专业人员

的帮助下，提升包括数字、媒体、信息素养和技能在内

的文化素养；②缩小信息获取的差距，并帮助政府、民

间团体和企业更好地认识当地的信息需求；③提供作

为政府项目和服务场所的网络；④通过使用信息通信

技术普及数字化；⑤充当科研和学术团体的核心；⑥保

护并提供利用世界文化和遗产的机会。由此可见，图书

馆的职责已经远远超出了传统图书馆的工作范围，从图

书馆对书、知识的管理，延伸到对政府、企业、教育、科

技、文化以及社会的支持。

与此相应，图书馆及馆员的核心能力也需要做进

一步调整。过去，图书馆馆员的技能更多与书、信息有

关，现在不同了，其职责范围更加广泛。世纪之交，国际

图书馆界都在研究新世纪图书馆馆员应有什么样的新

作为，并发布有各式各样的素质要求或技能指南，如美

国图书馆协会（ALA）于2009年发布的《美国图书馆

协会图书馆员核心技能》（ALA’s Core Competences 
of Librarianship）[10]等，但较典型的而且仍在修订中

的是加拿大研究图书馆协会（CARL）在2010年发布

的题为《21世纪CARL图书馆馆员核心技能》（Core 
Competencies for 21st Century CARL Librarians）的
报告。该报告将图书馆馆员的核心技能分为基础知识、

人际技能、领导与管理、馆藏建设、信息素养、专业研

究及贡献、信息技术技能7个部分[11]。从7个部分可以看

出，图书馆馆员的核心技能早已超出传统实务。经过一

段时间的实践，人们发现图书馆馆员的核心技能需要与

时俱进，从重视馆内业务操作，到适应新技术发展，如

今更需要体现在参与和从事研究，并发挥领导、管理和

商业等作用[12]。2017年该协会建立核心技能工作小组

开展对2010年报告的修订工作，2019年拿出初稿征求

意见，但由于意见不一，仍难以出台。从加拿大大学教

师协会（CAUT）给加拿大研究图书馆协会的一封公开

信上可以看到，征求意见稿需要修改的地方不少，其中

包括增加对图书馆馆员个人研究与学术活动的要求和

对个人技术能力的要求，不应过分强调合作而忽视了个

人对机构的价值及贡献等[13]。

最近看了一篇有关大学图书馆馆长的采访，深有

感触。近年来，大学图书馆馆长的职责有很大变化，他

们往往要承担一些超越图书馆的工作，如大学出版、档

案馆、博物馆、画廊以及一些版权事务等，有的甚至要

负责大学整体的信息管理战略。加拿大康考迪亚大学

图1  2019—2023年全球数字出版市场规模预测
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（Concordia University）副校长兼图书馆馆长Beaudry
女士说，图书馆的工作已经大大超越了藏书或数字资

源管理，我们还要从事研究数据管理、长期保存设施等

建设，来确保我们的前任们花费公共资金建立起来的

资源得以代代相传[14]。笔者在澳门大学，除了做图书馆

的工作，还兼顾了大学展馆、档案、出版等职责。图书馆

工作的关联性很强，只要与信息管理有关，人们自然会

想到图书馆。

随着事业发展与数字转型的深化，图书馆管理的

职责也在不断发生变化。当然，每一个职业都是有边界

的，经过一段时间的磨合，有些东西会固化下来，有些

也会转移出去，凡是社会希望图书馆从事的，在某种程

度上都会有一定的合理性。图书馆要敢于迎接挑战，发

挥本职业应有的贡献和作为。

4  新期待——兼结论

在数千年漫漫的历史长河中，图书馆始终默默地

扮演着传承与连接的角色。人们不会忘记那些世代传诵

的经典作品和历史人物，但是有多少人会记得寒窗下埋

头甄选、考证、编辑的图书守护人的艰辛和奉献。社会

在进步，记录文明的方式在改变，图书馆的使命和精神

在延续。在今天这个以数字为主导的时代，我们不仅要

面对新现实，创造新业态，而且要展现新作为，不辜负

社会对图书馆的新期待。

（1）深刻反思图书馆职业的价值与追求。在社会

职业中，图书馆受技术的影响既深刻又突出。作为与信

息有关的职业，图书馆有赖于技术的支持。然而，技术

只是一种工具和手段，摆正人与技术的位置，有助于我

们坚守职业使命，坚持核心价值，在瞬息万变的社会发

展中把握好守正与创新的关系。

（2）积极探索节俭型的发展与创新。如今，各行

各业都处于过紧日子的“新现实”中，图书馆要共克时

艰，迎难而上，探索新的节俭型创新与发展的路子。以

前图书馆的创新活动在很大程度上依赖于专项和课题

经费的激励，现在要适应即使常规经费也要打折扣的

“新常态”，善于在平凡的工作中做出不平凡的业绩，

在常规的服务中寻找新的增长点。

（3）有效培育事业发展的新业态。数字化不仅有

利于整合资源，提升服务，而且更为生态，更有效率。当

前全球都在推进数字转型，我们要充分利用数字转型

的机会，摸索出有利于图书馆事业发展的新业态。新冠

肺炎疫情虽然对图书馆正常服务带来不利影响，但它

对图书馆数字化进程也是一次倒逼。经历了这次大考，

图书馆数字服务不断走向成熟，为形成数字与纸质、线

上与线下的服务融合打下了良好的基础。

（4）努力提升适应高质量发展的核心技能。高质

量是图书馆的永恒追求。从流传至今的各个时代的书目

也好，提要也好，我们都可以感受到编撰者一丝不苟的

温度和精益求精的功力，前人对高品质的追求为我们

树立了榜样。图书馆的核心价值通过图书馆馆员的核心

技能展现出来，并不断与时俱进。在以数字为主导的新

世纪，图书馆馆员不仅要善于掌握数字时代各种新的

技术与方法，而且要胸怀社会，心系读者，以独特的知

识管理与专业技能为社会发展做出新的贡献。
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Abstract: Modern library management and service depend on the support of technology, but technology is only a means, putting people and technology 
in the right position will help us stick to our professional mission, adhere to the core values, and grasp the relationship between integrity and innovation in 
the rapidly changing social development. From four aspects such as new reality, new business form, new action and new expectations, this paper discussed 
the necessity of frugal innovation under the “new normal”, the urgency of promoting the development of the entire media taking digital transformation as 
an opportunity, and the importance of improving librarian’s core skills under the new era, in order to respond high quality service to meet the society’s new 
expectations to the library.
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