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国外数字包容政策与实践进展研究
——以英国、新加坡、新西兰为例

摘要：随着数字时代的到来和政府数字化转型的推进，数字技术和应用渗透到生活的各个领域，数字包容

成为推动公众参与数字生活和融入数字时代的重要战略和举措。本文运用文献调查和网络调查等方法，以数字

政府推动数字包容为切入点，系统梳理英国、新加坡、新西兰等国家的数字包容政策文本和具体实践行动。从加

快数字包容政策制定、保障数字设施和设备供给、落实数字素养与技能行动三方面提出我国推动数字包容的对

策建议，以期为数字中国建设提供有益借鉴。
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随着数字时代的到来，特别是各国政府数字化转

型的不断推进，数字技术与应用融入政务、教育、就

业、医疗、交通和娱乐等各个领域，数字连接和访问在

提高社会效益和个人福祉方面发挥着重要作用。然而

不容忽视的是，越来越多的日常服务依赖于网络环境和

电子支付，使无法访问和使用网络的人群处于更加弱势

的地位，难以参与数字生活和网络社会会让人感到孤

立和无助。这种情况在新冠肺炎疫情常态化背景下愈

加凸显。数字连接和访问机会的不均等进一步加剧数

字鸿沟和社会不平等。数字包容是指所有人都有平等

的机会和恰当的技能，通过连接网络和使用数字技术

参与社会生活并从中受益。数字包容政策的制定和实

施对于弥合数字鸿沟、促进数字参与，以及提升大众在

数字时代的满足感和幸福感意义重大。

近年来，我国从资金投入、基础设施建设、信息素

养教育等方面关注和推动数字包容，部分政策文件设

置了关于减少数字鸿沟、促进数字包容的条款。特别是

2021年发布的《提升全民数字素养与技能行动纲要》，

为弥合数字鸿沟，提升全民数字素养与技能提供了政

策支持和制度保障。但与发达国家针对数字包容制定

的战略蓝图和发展规划相比，我国缺乏系统性和针对

性的数字包容政策文件和规定。为了回应实践的需求，

图书情报领域对数字包容的理论研究也进一步深入：

闫慧等[1]梳理了数字包容的内涵、影响因素和公共政

策等方面的研究进展；杨巧云等[2]总结了发达国家数字

包容的实践进展和有益经验；曾粤亮[3]、李宇佳[4]研究

了国外公共图书馆数字包容的实践与启示；曾刚等[5]从

政策工具视角分析了我国数字包容政策。以上研究为

我国推动数字包容进程提供了重要的理论基础，但以

介绍域外国家及图书馆的数字包容实践为主，没有针

对政策文本进行系统的梳理和阐述，对构建我国数字

包容政策的支撑不足。本文以英国、新加坡和新西兰为

例，运用网络调查和文献调查等方法，系统梳理了3个
国家数字包容的政策文本内容和具体实践行动，提出

我国推动数字包容的对策，以期为数字中国建设提供

有益借鉴。
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1  数字政府与数字包容

1.1  政府推动数字包容的背景

（1）数字时代发展的必然要求。随着数字技术融

入日常生活，每个人能否充分参与和受益于数字时代，

对于国家发展、社会进步和个体参与都有重要的意义，

也直接关系到社会公平、信息公平等各个层面。因此政

府推动数字包容的重要性和必要性逐渐凸显，信息基

础设施的普及方便，ICT及设备使用的易用友好，信息

内容和资源不受语言障碍与许可条款等限制的可获取，

以及具备并持续提升用户相应的信息能力和数字素养

等，都将成为数字包容进程中的重要议题[6]。 
（2）政府数字化转型的重要保障。数字包容是政

府数字化转型发展的重要保障，也是政府数字治理的

重要内容。政府数字化变革离不开公众的数字参与，因

此推动数字包容则显得尤为重要，否则部分游离于数

字世界之外的弱势群体将难以获得政府数字化转型的

红利。基于此，英国数字政府战略将推动数字包容作为

重要的计划内容[7]；新西兰数字战略从信任、包容和经

济增长三方面明确新西兰数字发展计划和目标，并将

综合数字服务、个人数字素养与技能作为数字公共服务

的重点领域[8]；新加坡“智慧国家2025”（SmartNation 
2025）以数字经济、数字政府、数字社会建设为支柱，

关注公众的数字准备和数字能力建设[9]。

（3）缩小数字鸿沟的现实需求。数字技术和数字

经济的迅猛发展带来数字时代红利，同时也促使数字

鸿沟进一步扩大，从而加剧社会阶层的固化和分裂，失

去数字连接的能力可能会对数字弱势群体造成不成比

例的灾难性影响，而这种数字鸿沟既存在于国家内部

也存在于不同国家之间。英国60岁以上的人中有28%不

使用互联网[10]；新西兰成人技能的调查中，约有5%的

受访者没有使用计算机的经验或缺乏基本的计算机技

能，13%的受访者在日常生活中没有使用计算机[11]。数

字鸿沟不断扩大的现实困境使得各国进一步通过政策

和实践推动数字包容。

1.2  政府推动数字包容的举措

（1）制定政策。各国政府致力于通过制定正式

的政策文件推动数字包容，系统地指导政府和各类

组织的数字包容实践。例如，英国政府2014年发布的

《政府数字包容策略》（Government Digital Inclusion 
St rateg y）[12]和《英国数字包容宪章》（UK Digital 
Inclusion Charter）[13]，新加坡政府2018年发布的《数字

准备蓝图》（Digital Readiness Blueprint）[14]，新西兰

政府2019年发布的《数字包容蓝图》（Digital Inclusion 
Blueprint）[15]。策略和蓝图的主要内容：一是回顾各国已

开展的各类数字包容活动，包括政府及不同组织部门的

实践和成效，以及当前面临的挑战；二是各国结合本国

的发展特点提出数字包容的愿景和目标；三是政府推动

数字包容的重点环节和行动计划。

（2）设置机构。为了更好地开展数字包容项目和

活动，各国建立了隶属于政府的数字包容机构和部门，

专职负责完善政府数字服务和推动国家数字包容。一

是政府数字服务部门。英国政府内阁办公室下设政府

数字服务部门，通过提供平台、产品和服务等方式，帮

助政府提供满足用户需求的及时和信赖的服务[16]；新

加坡通信媒体发展局通过数字访问计划、数字扫盲项

目、数字生活运动和数字技术发展等具体举措为工业

和社区开展了不同形式的数字服务[17]；新西兰设置了

政府首席数字官、首席数据管家、首席信息安全官等服

务数字政府建设和发展[18]。二是数字包容项目推进部

门，代表政府实施和推动数字包容战略，为数字包容组

织和行动提供广泛支持。英国设立了数字包容团队和

协助数字团队，为无法独立使用数字政府服务的人提

供支持，测试和辅助实施数字计划[19]。三是各行业专家

组成的数字包容组。新加坡设立了来自公共部门、私营

部门、公众的16位专家代表组成的数字准备工作组；新

西兰组建了由具有数字包容行动经验的研究人员和专

家组成的数字包容研究组。

（3）调查研究。各国政府关注数字包容领域的各

类调查研究，通过系统梳理和分析相关数据，研究数字

包容对社会各领域发展的影响，为政府开展数字包容

计划提供数据支持和决策依据。一是数据调查。新加坡

通信媒体发展局定期针对家庭访问计算机、家庭访问

互联网、个人智能手机使用、个人网上购物和个人互联

网使用等数据信息进行统计研究[20]；英国针对成人访

问互联网、政府信息和在线交易服务开展“数字使用概

况”调查。二是需求调研。英国政府数字服务部门面向

公众开展数字包容用户需求咨询，制定发布了“数字包

容清单”[21]，结果显示访问、动机、信任和评价是影响

公众的关键方面[22]。三是相关研究。新西兰政府开展

数字包容与人口、个人幸福和生活环境等相关性研究，
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定性研究数字弱势群体的数字包容情况，形成《数字

新西兰：我们国家的命脉》（Digital New Zealanders：
the Pulse of our Nation）、《新西兰数字包容与幸福》

（Digital inclusion and wellbeing in New Zealand）、
《新西兰社区数字包容》（What Digital Inclusion 
Looks Like in New Zealand Communities）、《数字包

容反馈——残疾人》（Digital Inclusion User Insights：
Disabled People）等报告[23]。

2  数字包容政策分析

2.1  明确数字包容要素

数字包容要素包括数字包容定义、目标以及实现

数字包容的基本元素等内容。

（1）概念界定。英国将数字包容定义为确保个人、

企业或组织有能力在日常生活中使用互联网并从中受

益。新加坡将数字准备定义为能够访问数字设备，具备

使用数字技术的素养和专业知识以及能够参与到技术

创造中。新西兰数字包容蓝图将数字包容定义为一种

最终状态，每个人都有平等的机会使用数字技术参与

社会生活。

（2）发展目标。各国在数字包容目标的设定方面

更加关注本国数字包容的发展阶段和进程，结合实际

需要制定宏观或具体的发展目标。英国从降低不使用

网络的人口数量的角度提出到2020年全国离线人群的

比例由21%下降到9%的目标[12]；新加坡提出“每个新

加坡人做好数字准备来抓住日常生活中数字技术带来

的福利和机会”[14]；新西兰提出“每个新西兰人都能参

与、贡献和受益于数字世界”[15]。

（3）基本元素。数字包容的基本元素是指各国目

标意义的数字包容的基本构成，即从哪些方面推动实

现数字包容，主要包括三方面：一是数字连接和访问，

指人们能够以可负担的成本获得数字设备和网络连接；

二是数字技能，指人们具备使用互联网和数字技术的

动机、技能和信心；三是数字应用，指人们在社会生活

中能够信任和利用数字技术实现积极的影响。

2.2  关注数字包容弱势群体

数字鸿沟的扩大直接影响社会中最弱势的群体，

普遍存在的连接沟、使用沟使他们难以参与和融入数

字世界。各国的数字包容政策重视和关注弱势群体面

临的挑战，致力于帮助这些群体获得访问网络和使用

数字技术的机会和技能，从而减少数字排斥和鼓励数

字参与。

结合数字包容的基本元素，数字包容弱势群体面

临的主要问题来自四方面：一是连接不足，主要存在于

生活在农村地区、偏远地区等网络基础设施辐射范围

之外的人群；二是成本不足，即因为经济原因难以负担

网络连接和数字设备导致的访问能力不足，如没有独立

住房的租户、低收入或失业人群；三是能力不足，主要

为缺乏读写能力、基本的数字技能和信心导致的缺少

连接网络的动机和意识，如残障人士、老年人、英语作

为第二语言的移民和难民；四是信任不足，指因担心网

络安全和信息泄露而缺乏信任和畏惧使用网络，如存在

心理健康问题的人、主动选择不连接网络的人。

2.3  制定政府服务策略

各国数字包容政策包含以政府为主导、各类合作

伙伴共同合作的服务策略，将数字包容作为政府政策、

项目和数字服务的重要内容。英国数字包容战略提出

了10项服务策略和行动计划，其中3项由政府领导具体

部门实施，另外的7项行动计划需要政府与签署数字包

容宪章的合作伙伴共同推进。新加坡政府则从加强数

字连接的包容性、增强国民数字素养意识、推动社区和

商业技术应用、鼓励数字包容计划四方面制定服务策

略。新西兰政策从政府在数字包容中领导、连接、支持

和服务4种角色出发，明确了具体的策略、任务和行动

计划。

（1）发挥政府主导作用。一是提高政府数字服务

能力。政府通过建立高质量跨政府的数字能力计划，提

高公务员使用数字技术和改善政府服务的能力，统一

数字技能和能力的定义，确保政府的数字内容和在线

服务可以被公众访问和利用。二是开展国家数字包容行

动。政府推动构建全国范围内的数字包容合作项目，确

定政府投资的优先领域，邀请数字包容领域的专家参

与国家行动，协调政府内外资源，确定国家数字包容的

优先领域和发展方向，为数字包容创建共享语言。

（2）推动多元主体合作。政府发挥组织和连接作

用，为各类组织开展数字包容活动提供支持和服务。将

政府、社区、个人连接起来，为社区、组织和企业提供

支持和信息来解决数字包容难题，使数字包容活动和

国外数字包容政策与实践进展研究——以英国、新加坡、新西兰为例卜淼
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计划取得预期效果。鼓励各部门帮助公众使用数字技

术，支持社区数字参与项目，鼓励企业组织设计具有包

容性的数字产品和服务。

2.4  构建数字包容结果框架

数字包容是一项逐步推进的系统工程，主体的多

元性和受众的广泛性增加了数字包容进程评估与测量

的难度，为了保障数字包容项目的实效性，各国通过构

建数字包容结果框架，帮助衡量数字包容对经济、健康

和社会福利的影响。

（1）时间维度的框架。政府从时间阶段和发展程

度构建框架，建立了包括初期、中期和长期结果的数字

包容结果框架，并且设置了相应的衡量指标。新西兰政

府初期目标是增加具有一个或更多数字包容元素（动

机、访问、技能、信任）的人员，具体指标包括拥有数字

设备以及基本数字技能的人员比例等。中期目标是增加

数字包容的人数，具体指标为能够在日常生活中便捷自

信地使用设备连接网络的比例。长期目标是改善新西兰

人的生活方式和提升个人幸福感[24]。

（2）多元角度的框架。政府基于数字包容对经

济、社会等方面的影响，建立包括结果、指标和数据三

种元素构成的数字包容结果框架。其中，新西兰数字包

容结果框架数字化方面的结果包括获得访问、定期使

用、具备技能和信心以及有动力使用互联网，经济方面

的结果包括改善就业前景、教育程度、资金管理和开发

创造力，健康和社会福利方面的结果包括建立健康的

生活方式、增加沟通和联系、追求休闲和娱乐、推动公

民参与[25]。

2.5  共性与差异

（1）相同点。从英国、新加坡和新西兰各国的数字

包容政策来看，政府都从宏观上对数字包容的重要性、

内容、现阶段基本情况，以及政府在推动数字包容中的

角色、服务策略等进行了系统的梳理和阐述，具有现实

意义和可操作性。政策都将数字访问和数字技能作为

数字包容的重要元素，强调获得可负担的数字连接和具

备基本数字技能的重要性，并且将老年人、残障人士和

低收入人群等数字弱势群体作为服务和关注的重点。

政策强调政府在数字包容中发挥的宏观指导和连接支

持的作用，以此推动建设国家数字包容项目，并且关注

数字包容在经济、健康、社会福利等方面的影响。

（2）不同点。由于各国国家数字进程和政策发布

时间不同，数字包容策略的针对性和侧重点存在差异。

一是时间点不同。英国是较早关注和开展数字包容的国

家，其数字包容战略发布于2014年，在政策制定和行动

计划上具有一定的前瞻性和示范性，其他两国的数字

包容政策借鉴了英国的政策制度，并结合本国当前数字

技术的新领域和新发展进一步拓展和完善。二是覆盖

面不同。英国与新西兰的数字包容政策架构覆盖面较

广，制定了较为全面的结果框架和行动计划，新加坡的

数字包容政策主要针对新加坡人的数字准备行动，强

调数字素养和数字服务的包容性，内容更具有针对性。

三是侧重点不同。三国的数字包容政策都与本国的具

体实际和发展需求相结合，在内容方面的侧重点有所不

同，英国关注具体数字包容指标，新加坡强调老龄化社

会的具体需求，新西兰重视毛利人的数字服务等。

3  数字包容实践进展

3.1  保障数字访问

（1）数字连接服务。网络连接是推动国家数字包

容的基础，各国通过加强网络基础设施建设、扩大免

费网络访问途径等方式，保障公众享有数字连接的机

会和服务。一是构建覆盖农村和偏远地区的基础设施

建设。英国文化、媒体和体育部门持续推动国家网络

基础设施建设，陆续推出宽带交付项目、农村共享网

络计划来保障农村地区的移动电话和网络覆盖[26]。新

西兰政府投资开设“毛利会堂数字连接计划”（Marae 
Digital Connectivity）[27]和农村宽带计划，加强毛利

人会堂和农村地区网络基础设施建设。二是推动网络

连接提质增速。英国“千兆计划”（Project Gigabit）推

动建设覆盖全国的快速、可靠的千兆数字连接；新西

兰推出超高速宽带计划，为家庭、企业、学校和医疗中

心提供光纤到户的高容量和更先进的网络连接。三是

提供公共领域的免费连接。新西兰省级增长基金（the 
Provincial Growth Fund）出资在吉斯伯恩、凯特尼

克、荷洛因、伍德维尔和穆拉帕拉建立五个区域数字枢

纽，移动黑点基金（the Mobile Black Spot Fund）支持

国家高速公路和旅游区的新移动覆盖，以保障更便捷

的数字访问[28]。新加坡政府通过社区中心和公共图书

馆为满足条件的人群提供可免费访问互联网的机会，
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以及推动公共交通设施和娱乐场所的“无线热点计划”

（Wireless@SG）[29]，保障新加坡人随时随地的数字

连接。

（2）数字设备支持。为了保障公众享有可负担的数

字设备和服务，各国面向有需求的群体开展了多种形式

的支持和服务，帮助他们降低数字访问的成本。新加坡

政府设立NEU PC Plus计划为来自低收入家庭的学生

和残障人士提供以优惠的价格获得配有3年免费宽带的

电脑设备的机会[30]；设立辅助技术基金（ATF）为残障

人士提供购买辅助技术设备的补贴；老年人移动访问

计划为低收入的老年人提供购买智能手机和网络的补

贴；家庭访问计划为符合条件的新加坡家庭提供2年宽

带连接的补贴，没有全日制学生的家庭可以选择平板电

脑或智能手机的移动网络补贴[31]。新西兰教育部为保

障每个学生家庭能够拥有互联网访问和数字设备，持

续推动学生家庭公平网络访问计划，特别是在新冠肺

炎疫情暴发和持续常态化背景下，政府对设备和互联

网访问的可负担性尤为关注，部分互联网服务提供商也

通过各种方式降低成本以帮助人们保持网络连接。

（3）数字设计优化。数字设计优化是指政府鼓励

网站、应用和各种数字服务的设计更加体现用户友好

和包容性，以满足不同群体的需求。新加坡政府确立了

数字标准和设计原则，并对政府的数字服务进行审查

和改进，以满足所有新加坡人的需求，其中包括适用于

残障人士和老年人等用户的界面设计指南和多种语言

服务，包括字体、颜色和对比度等内容，以提高数字服

务的可用性。新西兰关注政府网站的设计和访问体验，

致力于通过设置标准和指南为网页可访问性设计提供

指导，从而提高政府在线信息和服务的可访问性，构建

新西兰公共部门和网络社区的可访问能力。英国政府制

定了包括服务标准、服务手册、技术和数据标准、开放

标准和数字代码实践的政府服务技术和数字标准，提

供网站设计和风格指导，并明确提出服务用户需求的原

则，以满足不同技能级别的用户需要[32]。

3.2  提高数字素养

（1）明确数字技能内容。数字技能是指人们利用

数字技术和网络设备参与数字生活所具备的基本技

能，明确技能内容可以指导不同部门和机构协助公众

提高数字素养。基本技能包括：一是数字设备的基础

操作；二是通过网络交流、写作和共享信息的能力；三

是处理网络信息和内容，包括安全搜索、管理和存储；

四是交易，即在线注册和申请服务、购买和出售产品与

服务、管理交易信息；五是运用数字工具和在线服务

解决问题；六是安全、合法和自信地使用网络。英国教

育部在2019年发布了《基本数字技能框架》（Essential 
Digital Skills Framework），介绍了成年人应当具备的

基本技能，并通过生活和工作中的具体例子帮助人们理

解和掌握[33]。新加坡政府建议公众应当掌握的基本数

字技能包括在线搜索和管理信息、通过网络工具沟通

交流、操作数字交易和政府服务、安全使用网络，并且

针对基本数字技能建立了系统的课程体系。

（2）开展数字技能教育。各国政府不仅关注数字

技能的内容，还开设了各种数字技能培训项目和课程教

育，帮助人们掌握推动关键领域数据、技术和创新的

基本数字技能，为日常生活和工作中的技术变革做好

准备。一是建立专项资金。新西兰政府拨款1 000万美

元用于提高个人数字技能，由资金管理部门和相关基

金会设计具体内容，目标是帮助30万新西兰人具备使

用互联网和数字设备的基本数字技能[34]。二是开设培

训项目。英国政府与数字技能联盟、企业和机构合作帮

助公众提高数字技能和建立数字能力，并且致力于通

过全国范围的技能竞赛，帮助人们获得资源、分享案例

研究和了解地区支持政策。三是开展特殊群体服务。新

加坡各部门开展了多种形式的老年人数字技能培训项

目，如SG数字办公室的“学习之旅”，人民协会老年学

院的“智能国家老年人”项目，通信媒体发展局的数字

诊所计划、数字豆荚项目，国家图书馆管理局的科技与

阅读、银发数字创造等项目。新西兰社会发展部面向老

年人开展了为期三年的数字素养计划，帮助他们了解数

字技术和提高数字技能[28]。英国政府通过构建跨政府

的数字能力和技能计划让人们学习使用政府的数字服

务，并且面向公务员发布基本数字能力要求和提供核心

技能课程[35]。

（3）关注网络安全健康。在数字时代建立网络信

任和保障数字安全是推动数字经济发展和数字包容

进程的重要基础，各国致力于完善网络监管体系和提

高公众网络安全意识和能力。新加坡政府成立网络安

全机构，开发Gosafeonline网站为个人和企业提供网

络安全提示和资源，以确保网络空间可以支持国家安

全、助力数字经济和保护数字生活方式[36]；媒介素养委

员会每年举办“更好的互联网运动”（Better Internet 
Campaign），提高公众安全使用网络、避免网络欺凌

国外数字包容政策与实践进展研究——以英国、新加坡、新西兰为例卜淼
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和识别虚假信息的意识[37]；教育部教育技术部门网站

为学生、教师和家长提供网络健康资源，包括网络健康

课程资源、最新网络趋势及问题的即时资源以及有用的

提示和链接。英国发布数字身份和属性信任框架，通过

制定规则和标准帮助公众在访问数字产品和服务的过

程中免受欺诈和保护隐私[38]。新西兰政府组建了数字

安全小组，与海关、警察、外交、贸易等部门密切合作，

保障新西兰人的网络安全；投资360万美元用于推动公

众意识活动，为儿童和青少年提供网络安全信息资源，

为公众营造安全和健康的网络环境。

3.3  推动数字应用

（1）支持企业发展。数字技术发展为国家各个经

济部门带来了机遇和挑战，支持企业数字技术广泛应

用有助于企业提高产能和转型升级。新加坡政府设立了

“中小企业数字化”（SMEs Go Digital）项目，帮助中

小企业利用数字技术和建立更强的数字能力来抓住数

字经济增长机遇，项目下设数字准备评估、数字开始、

数字增长、数字交易等具体计划，符合条件的中小企业

可根据行业需求申请参与计划和获得资金支持[39]。新

西兰政府划拨500万美元用于开展针对性的中小企业

数字技能项目，帮助毛利人、岛民和特殊企业开发网络

和数字技能以提升商业竞争力和适应市场需求；商业

创新和就业部也启动了鼓励中小企业提升电子商务能

力的工作计划，为中小企业拓展电子商务业务提供信息

和支持。英国区域增长基金为3 400个中小企业提供改

善数字能力的资金支持，政府各部门与各行各业的合

作伙伴分享数字技能和专业知识共同支持中小企业数

字能力计划，并开发低成本的硬件、软件和基础设施帮

助中小企业改善数字访问。

（2）完善社会服务。各国致力于推动数字技术在

社会服务各个领域的应用，并通过推动数字包容来帮助

公众共享数字时代便捷的社会服务。新加坡开发了政府

各部门共享的志愿者管理系统（VMS3.0），为志愿者和

参与机构匹配和寻找合适的计划，并且允许志愿者创造

新的使社区受益的活动，开发和发展新加坡的志愿者活

动，以建立牢固的纽带和更加具有凝聚力的社会。英国

国民健康保险制度鼓励扩大在医疗服务中的数字参与，

开发个人健康记录服务[40]；健康与社会关怀部门发布

“医疗的未来：医疗与护理中数字、数据和技术应用愿

景”（The Future of Healthcare：Our Vision for Digital，
Data and Technology in Health and Care），致力于通过

数字应用和服务提高医疗服务的质量和可用性[41]。新西

兰则推出数字包容计划在线地图[42]、数字鸿沟地图[43]和

社区数字包容计划盘点[44]，概括新西兰数字包容全貌，

以进一步推动数字服务的广泛应用。

4  我国推进数字包容的启示

4.1  加快数字包容政策制定

目前我国政府部分政策文本中涉及促进数字包容

的相关内容，为推动数字包容提供了一定的政策依据，

但总体来说政策内容缺乏针对性、体系性、前瞻性和可

操作性。我国应当加快制定国家数字包容的整体规划

和政策文件，从国家战略的视角结合我国的具体实际

对数字包容概念、内容、目标、策略等内容进行系统阐

述，并制定服务数字包容策略发展的配套政策和结果

框架，引导各省市结合地区特色制定行动计划。数字包

容战略应当与建设数字中国和推动数字政府建设的整

体布局相适应，体现前瞻性和预见性，关注数字包容的

弱势群体和现实挑战，发挥中央政策规划的指导和支

持功能，鼓励各地区出台具体的实施细则和标准，增加

数字包容行动的可操作性。

4.2  保障数字设施和设备供给

我国持续推动数字基础设施建设，统计报告显示，

截至2021年6月，我国移动电话基站总数达948万个，5G 
网络建设稳步推进，互联网宽带接入端口数量达9.82 
亿个，光缆线路总长度达到5 352万公里[45]。但不容忽

视的是我国仍有部分农村或偏远地区存在网络访问难

题，其中基础设施不健全以及设备或入网成本高是重

要的影响因素，因此我国要进一步扩大可负担网络的

覆盖范围，保障公众特别是弱势群体的数字设备供给。

在加强数字基础设施建设的基础上，关注偏远及贫困

地区数字乡村建设，推动网络供给提质增速，为公众数

字访问提供可连接的基础保障。各地区政府主导开展

各种形式的活动和计划为弱势群体购买数字设备和宽

带接入提供补贴和支持，提高数字负担能力和数字访

问的可及性。
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4.3  落实数字素养与技能行动

为顺应数字时代提升国民数字素养与技能，中央

网络安全和信息化委员会印发《提升全民数字素养与

技能行动纲要》，以提升全民数字化适应力、胜任力、

创造力为发展目标，布局主要任务和重点工程，为建成

网络强国、数字中国、智慧社会提供有力支撑[46]。我国

要推动政府以及社会各部门积极参与和落实数字素养

与技能行动，面向在校学生制定数字素养框架和培养

方案，加强各行业人员的职业数字技能培训，关注老年

人、残障人士、农村地区人口等弱势群体的数字素养服

务，建立符合我国国情的全民数字素养与技能发展评

价指标体系。同时要鼓励社区、图书馆、培训机构、互

联网企业等社会力量融入数字素养提升计划，发挥各

种机构和组织的优势，打造全国数字素养教育服务平

台，提供优质共享的数字资源，形成人人可参与、人人

可分享的数字素养学习和教育氛围。
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